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Podmienky a zásady výkonu  
skupinovej dobrovoľníckej činnosti  

v príspevkovej organizácii Zoologická záhrada Bratislava 
 

Článok I 

Organizácia ako prijímateľ dobrovoľníckej činnosti 

 

1. Zoologická záhrada Bratislava, príspevková organizácia zriadená hlavným mestom Slovenskej 

republiky Bratislava, so sídlom Mlynská dolina 1A, 842 27  Bratislava, IČO: 00 179 710 (ďalej len 

„organizácia“) je prevádzkovateľom mestskej zoologickej záhrady nachádzajúcej sa v Mlynskej 

doline v Bratislave (ďalej len „ZOO Bratislava“). ZOO Bratislava je stále zariadenie na držbu a chov 

živočíchov, ktoré súčasne vytvára vhodné prostredie pre odpočinok, výchovu a vzdelávanie 

obyvateľov a návštevníkov hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy.  

 

2. Organizácia, ako prijímateľ dobrovoľníckej činnosti, vydáva tieto podmienky a zásady výkonu 

skupinovej dobrovoľníckej činnosti v ZOO Bratislava s cieľom upraviť výkon skupinovej 

dobrovoľníckej činnosti tak, aby bola vykonávaná v súlade s príslušnými právnymi predpismi 

Slovenskej republiky, predovšetkým zákonom č. 406/2011 Z.z. o dobrovoľníctve a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o dobrovoľníctve“), 

a zabezpečila dostatočnú úroveň ochrany pre dobrovoľníkov, ako aj zamestnancov pracujúcich 

v ZOO Bratislava. 

 

Článok II 

Skupinová dobrovoľnícka činnosť v ZOO Bratislava 

 

1. V súlade s ustanovením § 7 zákona o dobrovoľníctve a v súlade s napĺňaním verejného záujmu má 

organizácia záujem o skupinovú dobrovoľnícku činnosť vykonávanú skupinami dobrovoľníkov 

v areáli ZOO Bratislava, ktorí na základe svojho slobodného rozhodnutia bez nároku na odmenu 

ponúknu svoje schopnosti, zručnosti a vedomosti s cieľom napomôcť organizácii pri prevádzke 

ZOO Bratislava, a to v miere, v akej im bude táto činnosť prinášať radosť a uspokojenie (ďalej len 

„dobrovoľnícka činnosť“).  

 

2. Dobrovoľnícku činnosť môžu vykonávať len osoby, ktoré dovŕšili 15 rokov. 

  

3. Dobrovoľníci, ktorí nedovŕšili vek 18 rokov, môžu dobrovoľnícku činnosť v ZOO Bratislava 

vykonávať len so súhlasom svojich zákonných zástupcov a len pod dohľadom zodpovednej 

plnoletej fyzickej osoby, ktorá im bude za týmto účelom pridelená.  

 

4. Dobrovoľnícku činnosť v ZOO Bratislava môže vykonávať aj dobrovoľník, ktorý nie je štátnym 

občanom Slovenskej republiky, ak spĺňa podmienky na pobyt v Slovenskej republike ustanovené 

osobitným predpisom. 

 

5. Dobrovoľnícka činnosť vykonávaná podľa týchto podmienok a zásad nie je dobrovoľníckou službou 

v zmysle zákona o podpore práce s mládežou, ako ani Európskou dobrovoľníckou službou.  

 

6. Výkonom dobrovoľníckej činnosti podľa týchto podmienok a zásad nevzniká medzi organizáciou 

a dobrovoľníkmi pracovnoprávny vzťah, ako ani žiaden iný obdobný vzťah spravujúci sa 

Zákonníkom práce. 
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Článok III 

Koordinátor dobrovoľníkov 

 

1. Dobrovoľnícku činnosť v organizácii koordinuje tzv. koordinátor dobrovoľníkov (ďalej len 

„koordinátor dobrovoľníkov“), ktorý je zamestnancom organizácie a zodpovedá za koordináciu 

dobrovoľníkov v ZOO Bratislava v zmysle ustanovenia § 5 ods. 1 zákona o dobrovoľníctve.  

 

2. Koordinátor dobrovoľníkov je taktiež kontaktnou osobou pre dobrovoľníkov, ktorí majú záujem 

o výkon dobrovoľníckej činnosti v ZOO Bratislava (napríklad v rámci tzv. firemného 

dobrovoľníctva). Kontaktné údaje koordinátora dobrovoľníkov sú zverejnené na webovej stránke 

organizácie https://www.zoobratislava.sk/ako-pomoct/dobrovolnici/. 

 

Článok IV 

Miesto, obsah a trvanie dobrovoľníckej činnosti 

 

1. V súlade s ustanovením § 6 ods. 4 zákona o dobrovoľníctve organizácia uzatvára s dobrovoľníkmi 

zmluvu o dobrovoľníctve v ústnej forme, a to s každým dobrovoľníkom individuálne.  

 

2. Miestom výkonu dobrovoľníckej činnosti je areál ZOO Bratislava. 

 

3. Obsahom dobrovoľníckej činnosti v ZOO Bratislava budú predovšetkým nasledovné aktivity: 

 

a. výpomoc pri starostlivosti o areál ZOO Bratislava: 

▪ pomocné záhradnícke práce v areáli ZOO Bratislava mimo výbehov zvierat (hrabanie lístia, 

zbieranie suchých konárov, zametanie pred výbehmi zvierat, odstránenie nežiadúcej 

vegetácie na určenej ploche a pod.), 

▪ udržiavanie priechodnosti komunikácií v zimnom období, 

b. výpomoc pri skrášľovaní areálu ZOO Bratislava: 

▪ vysádzanie kvetov, 

▪ natieranie drevených a železných častí mobiliáru (plotov, lavičiek a pod.), 

c. výpomoc na oddelení vzdelávania a marketingu pri príprave a realizácii podujatí pre širokú 

verejnosť, vzdelávacích programov či záujmových krúžkov v ZOO Bratislava, 

d. výpomoc pri ďalších činnostiach v závislosti od aktuálnych prevádzkových potrieb ZOO 

Bratislava po dohode s koordinátorom dobrovoľníkov. 

 

4. Skupinová dobrovoľnícka činnosť v ZOO Bratislava sa bude vykonávať ako krátkodobá 

dobrovoľnícka činnosť v zmysle ustanovenia § 3 ods. 5 zákona o dobrovoľníctve, a to spravidla 

v trvaní niekoľkých hodín v priebehu jedného kalendárneho dňa. 

 

Článok V 

Podmienky a zásady výkonu dobrovoľníckej činnosti v ZOO Bratislava 

 

1. Dobrovoľnícka činnosť v ZOO Bratislava sa bude vykonávať v závislosti od konkrétnych schopností 

a možností jednotlivých dobrovoľníkov a v spolupráci s koordinátorom dobrovoľníkov, resp. iným, 

vopred určeným zamestnancom organizácie a podľa jeho pokynov.  

 

2. S dobrovoľníkmi mladšími ako 18 rokov organizácia dohodne iba výkon takej aktivity, resp. aktivít, 

ktoré sú primerané anatomickým, fyziologickým a psychologickým osobitostiam ich veku, a pri 

ktorej nebudú vystavení zvýšenému nebezpečenstvu úrazu alebo iného poškodenia zdravia. 

 

https://www.zoobratislava.sk/ako-pomoct/dobrovolnici/
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3. Organizácia vytvorí dobrovoľníkom podmienky potrebné na výkon dobrovoľníckej činnosti 

a poskytne im zaškolenie, vedenie a podporu počas celej doby jej výkonu, a to vrátane konzultácií 

s vedúcimi pracovníkmi pri riešení prípadných problémov. 

 

4. Dobrovoľnícku činnosť v ZOO Bratislava je možné vykonávať spravidla počas pracovných dní v dobe 

od 9:00 do 17:00, a to v závislosti od konkrétneho obsahu dobrovoľníckej činnosti. Konkrétny deň 

a čas (začiatok a koniec) výkonu dobrovoľníckej činnosti sa určí na základe dohody dobrovoľníkov 

s organizáciou v závislosti od konkrétneho obsahu dobrovoľníckej činnosti. 

 

5. V prípade, ak sa dobrovoľníci nebudú môcť dostaviť do areálu ZOO Bratislava v dohodnutom čase, 

budú o tom informovať koordinátora dobrovoľníkov podľa možností bez zbytočného odkladu. 

Koordinátor dobrovoľníkov následne dohodne iný vhodný termín pre výkon dobrovoľníckej 

činnosti. 

 

6. Dobrovoľníci, ktorí sa zúčastnia výkonu dobrovoľníckej činnosti, sa zaväzujú, že bez vážneho 

dôvodu neodídu pred jej riadnym ukončením a berú na vedomie, že v prípade riadneho 

neukončenia tejto činnosti organizácia nemusí byť schopná zabezpečiť jej dokončenie 

svojpomocne. 

 

7. Dobrovoľníci zaznamenajú svoju účasť na výkone dobrovoľníckej činnosti do prezenčnej listiny, 

ktorej vzor tvorí prílohu č. 1 k tomuto dokumentu (ďalej len „prezenčná listina“).  

 

8. Dobrovoľníci budú počas celej doby výkonu dobrovoľníckej činnosti označení označením 

dobrovoľníka. 

 

9. Dobrovoľníci budú rešpektovať všetky usmernenia alebo pokyny koordinátora dobrovoľníkov, 

resp. iného, vopred určeného zamestnanca organizácie týkajúce sa obsahu a spôsobu vykonávania 

dobrovoľníckej činnosti. 

 

10. Koordinátor dobrovoľníkov pred začatím výkonu dobrovoľníckej činnosti riadne oboznámi 

zúčastnených dobrovoľníkov s predpismi na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci 

(BOZP), predpismi o požiarnej ochrane (PO), predpismi na ochranu zdravia, ako aj s príslušnými 

internými predpismi organizácie vzťahujúcimi sa na výkon dobrovoľníckej činnosti. Dobrovoľníci sú 

povinní dodržiavať pravidlá, vrátane zákazov vstupu, súvisiace s chovom zvierat v ZOO Bratislava. 

Podpisom prezenčnej listiny sa dobrovoľníci zaviažu všetky uvedené predpisy a pravidlá v plnom 

rozsahu dodržiavať. 

 

11. Dobrovoľníci podpisom prezenčnej listiny taktiež potvrdia, že netrpia žiadnou infekčnou chorobou, 

že ich zdravotný a psychický stav nie sú v rozpore s výkonom dobrovoľníckej činnosti v ZOO 

Bratislava a že boli organizáciou riadne oboznámení o možných rizikách spojených s výkonom 

dobrovoľníckej činnosti, osobitne, ak by táto mohla ohroziť ich zdravie alebo život. 

 

12. Organizácia poskytne dobrovoľníkom osobné ochranné pracovné prostriedky a pracovné pomôcky 

potrebné na výkon dobrovoľníckej činnosti, ak to bude potrebné. Pokiaľ to charakter prostriedkov 

a pomôcok poskytnutých na výkon dobrovoľníckej činnosti umožňuje, dobrovoľníci vrátia 

poskytnuté prostriedky a pomôcky organizácii v deň skončenia výkonu dobrovoľníckej činnosti 

v stave zodpovedajúcom bežnému opotrebeniu. Organizácia neposkytne dobrovoľníkom žiadne 

materiálne zabezpečenie. Organizácia pre poriadok veci taktiež konštatuje, že dobrovoľníci nemajú 

nárok na úhradu nákladov, ktoré im v súvislosti s výkonom dobrovoľníckej činnosti vzniknú. 
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13. Organizácia si vyhradzuje právo zaznamenať dátum, časový rozsah a obsah vykonanej 

dobrovoľníckej činnosti do výkazu dobrovoľníckej činnosti, ktorého správnosť svojimi podpismi 

potvrdia dobrovoľníci, ako aj koordinátor dobrovoľníkov, resp. iný, vopred určený zamestnanec 

organizácie.  

 

14. Organizácia nezodpovedá za škodu, ktorá dobrovoľníkom vznikne pri výkone dobrovoľníckej 

činnosti podľa týchto pravidiel a zásad. 

 

15. Dobrovoľníci budú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvedia 

v súvislosti alebo pri výkone dobrovoľníckej činnosti, a to najmä, ale nie výlučne, o informáciách 

dôverného charakteru, ako aj o informáciách týkajúcich sa zamestnancov organizácie a ostatných 

dobrovoľníkov (predovšetkým o ich osobných údajoch). Dobrovoľníci sa zaväzujú, že informácie 

a materiály poskytnuté organizáciou nepoužijú na iné ako určené účely a taktiež ich neposkytnú 

žiadnej tretej osobe.  

 

16. Ak o to ktorýkoľvek z dobrovoľníkov požiada, organizácia mu vydá písomné potvrdenie o trvaní, 

rozsahu a obsahu dobrovoľníckej činnosti a písomné hodnotenie jeho dobrovoľníckej činnosti. 

 

17. Organizácia na účely zabezpečenia výkonu dobrovoľníckej činnosti spracúva osobné údaje 

dobrovoľníka, príp. aj jeho zákonného zástupcu v rozsahu meno, priezvisko, dátum narodenia, 

adresa trvalého pobytu a adresa bydliska, ak sa odlišuje, ako aj údaje týkajúce sa výkonu 

dobrovoľníckej činnosti v súlade s predpismi na ochranu osobných údajov. Pred začatím výkonu 

dobrovoľníckej činnosti organizácia poskytne dobrovoľníkom ako dotknutým osobám informácie 

o spracúvaní osobných údajov v rozsahu podľa článku 13 Nariadenia Európskeho parlamentu 

a rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov 

a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie 

o ochrane údajov) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v platnom znení.  

 

18. Vzťahy medzi organizáciou a dobrovoľníkmi neupravené v týchto podmienkach a zásadách sa 

riadia zákonom o dobrovoľníctve, Občianskym zákonníkom a ostatnými príslušnými právnymi 

predpismi Slovenskej republiky. 

 

19. Tieto podmienky a zásady výkonu dobrovoľníckej činnosti v ZOO Bratislava nadobúdajú účinnosť 

dňa 10. 4. 2024. 

 

 

V Bratislave dňa 10. 4. 2024 

 

 

 

___________________________________ 

Zoologická záhrada Bratislava 

Ing. Patrik Bleho, prevádzkový námestník 
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Príloha č. 1 Prezenčná listina dobrovoľníkov k výkonu skupinovej dobrovoľníckej 

činnosti v Zoologickej záhrade Bratislava 

Koordinátor dobrovoľníkov:  

Obsah dobrovoľníckej činnosti:  

Dátum:  

Trvanie:  

 

Podpisom tejto prezenčnej listiny: 

a. zaväzujem sa dodržiavať predpisy na zaistenie BOZP, PO, na ochranu zdravia, ako aj interné 
predpisy organizácie vzťahujúce sa na výkon dobrovoľníckej činnosti a pravidlá súvisiace s chovom 
zvierat v ZOO Bratislava, s ktorými som bol oboznámený organizáciou pred začatím výkonu 
dobrovoľníckej činnosti; 

b. potvrdzujem, že netrpím žiadnou infekčnou chorobou, môj zdravotný a psychický stav nie sú 
v rozpore s výkonom dobrovoľníckej činnosti a organizáciou som bol riadne oboznámený 
o možných rizikách spojených s výkonom dobrovoľníckej činnosti, osobitne, ak by táto mohla 
ohroziť moje zdravie alebo život; 

c. organizácia mi poskytla informácie o spracúvaní osobných údajov dobrovoľníkov. 

 

por. 

č. 
meno a priezvisko spoločnosť podpis 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    
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por. 

č. 
meno a priezvisko spoločnosť podpis 

11.    

12.    

13.    

14.    

15.    

16.    

17.    

18.    

19.    

20.    

21.    

22.    

23.    

24.    

25.    

26.    

27.    

28.    

29.    

30.    

31.    

32.    

 


