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1

Uvodné ustanovenia

Clanok 1: Predmet a téel smernice

1)

2)

4)

5)

Tato smernica o ochrane oznamovatelov protispoloéenskej ¢innosti (dalej len ,Smernica“) je

vydand v sulade s §10 ods. 3 zakona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov

protispoloéenskej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len

»Zakon“). Upravuje podmienky poskytovania ochrany osobam v pracovnopravnom alebo

inom obdobnom vztahu (dalej len ,zamestnanec”) podla zék. ¢. 311/2001 Z. z. Zdkonnika

prace v platom zneni (dalej len ,Zakonnik prace”) k ZOO Bratislava (dalej len ,,ZO0“ alebo

»Zamestndvatel”) v sudvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej protispolo¢enskej

¢innosti (dalej len ,,protispoloCenska ¢innost”).

Ciefom ZOO je prispievat k transparentnej a etickej kultire na pracovisku tak, aby

zamestnanci a spolupracovnici ZOO mali moZnost bezpecéne, s déverou a bez obav z postihu

ozndmit akukolvek nekalu praktiku, s ktorou sa stretnu pri vykone svojej préce.

Z0O0 deklaruje, Ze vietky podnety zamestnancov urobené v stlade s touto Smernicou budu

preverené tak, aby bola zachovana ochrana zamestnancov ako oznamovatelov a sucasne

dodrzany zdkonny postup pri rieSeni ich podnetov. Touto Smernicou nie je dotknutd

povinnost oznamenia alebo prekazenia trestného ¢inu vyplyvajica z osobitného zakona.

Dohfad nad prevenciou protispoloéenskej ¢innosti (ktorou sa rozumeju nelegitimne, neetické

alebo nezakonné praktiky na pracovisku, konanie, ktoré pdsobi negativne na spolo¢nost a je

spravidla zakladom trestnej ¢innosti), dodrZiavanim protikorupénych pravidiel a zaroveri nad

funkénostou a efektivnostou vnitorného systému oznamovania a preverovania oznameni

vykonava riaditel ZOO.

Smernica podrobnejSie upravuje postup pri:

a) podavani oznameni,

b) prijimani, preverovani a evidovani oznameni, vratane opravneni zodpovednej osoby,

c) ochrane oznamovatelsa,

d) prijimani opatreni na odstrdnenie nedostatkov zistenych pri preverovani oznameni
a komunikacii s oznamovatefom vo veci tychto opatreni,

e) prijimani opatreni proti braneniu v oznamovani protispoloéenskej ¢innosti,

f)  oboznamovani oznamovatela s vysledkom preverenia jeho ozndmenia,

g) zachovani mi¢anlivosti o totoZnosti oznamovatela a dotknutej osoby,

h) spracdvani osobnych Gdajov uvedenych v oznameni.
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Podavanie, preverovanie a evidovanie oznameni u zamestnavatela

Clanok 2: Oznamovatel

=
—

3)

Oznamovatefom sa podfa tejto Smernice rozumie zamestnanec, ktory v dobrej viere urobi

oznamenie, tzn. uvedie skutocCnosti, ktoré sa tykaju protispolo¢enskej ¢innosti, a to:

a) interne —zamestnavatelovi,

b) externe —organu prisluSnému na prijatie ozndmenia (prokurétor, spravny organ) alebo
Uradu na ochranu oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti (dalej len ,Urad na
ochranu oznamovatelov”), resp. prislusnej institlcii Eurépskej tnie.

Oznamovatel kona v dobrej viere vtedy, ak vzhladom na okolnosti, ktoré si mu zndme,

a vedomosti, ktoré ma v ¢ase oznamenia, sa dévodne domnieva, 7e skutolnosti, ktoré

uvadza, su pravdivé. Pri pochybnostiach sa konanie oznamovatela povaZuje za konanie

v dobrej viere, kym sa nepreukaZe opak.

Oznamovatelom moze byt:

a) zamestnanec,

b) osoba, ktora urobi oznamenie ZOO, hoci jej pracovnopravny vztah so ZOO (tzn.
pracovna zmluva alebo niektora z dohdd podla Zdkonnika prace) alebo iny obdobny
vztah skonCil, ak sa dozvedela informacie o protispologenskej &innosti pocas trvania
tohto vztahu,

c) osoba, ktord urobi ozndmenie ZOO, ak sa dozvedela informécie o protispoloenskej
¢innosti pocas vyberového konania alebo v rdmci predzmluvnych vztahov v ZOO, hoci
jej pracovny vztah so ZOO nevznikol,

d) osoba, ktora urobila ozndmenie anonymne a jej totoZnost bola odhalens,

e) ind osoba povaZovand za oznamovatela podla Zakona.

Clanok 3: Oznamenie

1)

2)

3)

5)

Ozndmenie obsahuje informaciu o protispolo¢enskej cinnosti, ktori sa oznamovatel
dozvedel v suvislosti s pracovnopravnym alebo obdobnym vztahom a v dobrej viere sa
domnieva, Ze ohrozuje verejny zdujem, hospodarenie & dobré meno ZOO, resp. iny
oprdvneny zaujem.

Nikomu nesmie byt branené v oznamovani protispolo¢enskej ¢innosti. Branenim podaniu
oznamenia sa rozumie napriklad odmietnutie prijatia ozndmenia alebo akékolvek konanie,
ktorého ciefom je zmarit, staZit alebo spomalit podanie ozndmenia. Konanie osoby, ktora
brani podaniu ozndmenia, sa vzhfadom na okolnosti konkrétneho pripadu méZe povaZovat
za zdvainé alebo za menej zdvainé poruSenie pracovnej discipliny. V pripade, ak
oznamovatelovi bolo brdnené podat ozndmenie, mdZe tito skutoénost oznamit priamo
riaditefovi ZOO, ktory preveri postup zodpovednej osoby, pripadne inej osoby, ktord mala
branit v oznamovani protispoloéenskej ¢innosti. V pripade preukdzania, 7e doslo k braneniu
podania ozndmenia, vyvodi zamestndvatel zodpovednost za porusenie pracovnej discipliny
podfa Zakonnika prace.

Ozndmenie musi byt Citatelné, zrozumitelné a musi byt z neho zrejmé, na aku
protispolocensku ¢innost poukazuje.

Za oznamenie sa povazuju vSetky oznamenia, vratane anonymného oznamenia, tzn. takého,
v ktorom nie je uvedené meno, priezvisko a adresa pobytu osoby, ktorad ho podéva.
Umyselné oznémenie nepravdivych skuto¢nosti, pri ktorych je zjavné, Ze oznamovatel ich
nemohol v Case ozndmenia od6évodnene povaZovat za pravdivé, a ktoré mézu poskodit
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povest a dobré meno fyzickej alebo pravnickej osoby, povazuje zamestnavatel za zdvazné
porusenie pracovnej discipliny.

6) Oznamenie sa stava kvalifikovanym oznamenim, pokial moZe prispiet alebo prispelo
k objasneniu zdvaZnej protispolo¢enskej Cinnosti, alebo k zisteniu alebo usvedéeniu jej
pachatela, ak ide o vybrané trestné Ciny resp. spravne delikty podla Prilohy €. 5 tejto
Smernice.

7) Oznamenie protispolocenske]j Cinnosti nie je porusenim zmluvnej povinnosti zachovavat
mlcanlivost, a to ani ak ide o povinnost vyplyvajicu z vykonu povolania, zamestnania,
postavenia alebo funkcie. To v3ak neplati, ak ide o utajovanu skuto¢nost, postové tajomstvo,
dafiové tajomstvo, obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo,
Gdaj zo zdravotnej dokumentdcie, povinnosti mlicanlivosti prislusnikov spravodajskych
sluZieb alebo pri poskytovani pravnych sluzieb.

Clanok 4: Spdsob podavania a prijimania ozndmeni

1) Oznamovatel mbze podat oznamenie:

a) pisomne na adresu sidla ZOO, kde na obalke, resp. obale bude ako adresat uvedena
pod nazvom ZOO ,zodpovednd osoba“ (s obsahom napr. podla vzoru zapisnice, ktory
tvori Prilohu €. 2 k tejto Smernici). Zamestnavatel doruéené ozndamenie bezodkladne
odovzda zodpovednej osobe, a to podia potreby v zalepenej obdlke alebo inak
zabezpecenom obale proti neopravnenému pristupu k jeho obsahu s oznacenim:
»Dbverné — neotvdrat!”, ak oznamovatel oznamenie nezaslal v zabezpeéenom obale so
zodpovedajucim oznacenim braniacim jeho neZelanému otvoreniu,

b) astne do zapisnice zodpovednej osobe (vzor zapisnice tvori Prilohu €. 2 tejto Smernice),

c) e-mailom na adresu korupcia@zoobratislava.sk, ktord je dostupnd nepretriite
a pristupna len zodpovednej osobe.

2) Aby bolo moZné ozndmenie dokladne preverit, oznamovatel by mal v oznameni, pokial je to
mozné, poskytnut nasledovné informacie:

a) identifikdcia oznamovatela (meno a priezvisko, pobyt), ak sa vSak oznamovatel
rozhodne podat oznamenie anonymne, svoju totoznost neuvadza,

b) oznacdenie zamestnévatela oznamovatela,

c) detailny popis skutku so vSetkymi znamymi podstatnymi skuto¢nostami (¢o sa stalo, kde,
kedy, aké sprdvanie viedlo k podozreniu, kto je podozrivy atd’.),

d) informdciu, ako oznamovatel informacie, ktoré st predmetom oznamenia, ziskal,

e) diexistuju svedkovia, resp. iné zainteresované osoby (uviest a identifikovat),

f) & ma oznamovatel k dispozicii konkrétne podklady alebo dékazy (doloZit),

g) ¢ioznamovatel o tejto zaleZitosti uz s niekym hovoril a ak ano, s kym,

h) pripadne informdciu o ozndmeni zavaznej protispolocenskej ¢innosti, na zaklade ktorej
oznamovatel poZaduje ochranu v rdmci trestného konania podfa §3 ods. 1 Zdkona alebo
konania o spravnom delikte podla §5 ods. 1 Zdkona.

3) Zodpovedna osoba je povinna prijat kazdé oznamenie bezodkladne a zdrZat sa akéhokolvek
konania, ktoré by branilo jeho prijatiu, prevereniu alebo evidencii®.

* Ak oznamovatel poda podnet anonymne, mdze zamestnavatelovi uviest anonymny e-mailovy kontakt, prostrednictvom ktorého méze
nadalej komunikovat a odpovedat na pripadné otdzky. Zamestndvatel je zaroven povinny potvrdit prijatie ozndmenia a informovat
oznamovatela o vysledku preSetrenia ozndmenia prostrednictvom tejto e-mailovej adresy.
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4)

7)

Zodpovednd osoba bezodkladne zaeviduje ozndmenie, oddelene od evidencie ostatnych
pisomnosti, a najneskér do 5 pracovnych dni potvrdi oznamovatelovi prijatie ozndmenia a
Specifikuje spésob, akym oznamenie prijala.
Evidencia oznameni sa vedie v pisomnej forme a je pristupnd vylu¢ne zodpovednej osobe.
V pripade prijatia ozndmenia e-mailom, zodpovednd osoba vytla&i e-mailovi spravu
a zaeviduje oznamenie. Riaditel ZOO md pravo vyZiadat si od zodpovednej osoby evidenciu
za ucCelom kontroly postupu zodpovednej osoby v konkrétnej veci, najma na zaklade
podnetu oznamovatela podia ¢l. 3 ods. 2 tejto Smernice. Ak sa oznémenie tyka Cinnosti
riaditefa ZOO, pravo vyZiadat si evidenciu za i¢elom kontroly postupu zodpovedne;j osoby ma
prevadzkovy namestnik riaditela ZOO. Zodpovednd osoba evidenciu chrani pred stratou,
znicenim, poSkodenim, zneuZitim alebo inym neopravnenim nakladanim, pricom dba na to,
aby sa zamedzil pristup neopravnenych oséb k nej.
Zodpovednd osoba uloZi ozndmenie v spisovej zlozke v na to uréenom uzamknutom
priestore. Po skoneni preverovania oznamenia uloZi pisomnt dokumentéciu v zapecatenej
obalke v archive.
Zodpovednd osoba eviduje oznamenie po dobu 3 rokov odo diia jeho doruéenia v rozsahu:
a) poradové Cislo ozndmenia podla poradia jeho podania a roku podania, tzn. XXX/20XX,
b) datum dorucenia ozndmenia,
c) ak ozndmenie nebolo anonymné, meno, priezvisko a adresa trvalého/prechodného
pobytu oznamovatela,
d) predmet ozndmenia,
e) vysledok preverenia ozndmenia,
f)  datum skonéenia preverenia ozndmenia.

Clanok 5: Preverovanie oznamenia a opravnenia zodpovednej osoby

1)

3)

4)

Oznamenie preveruje zodpovednd osoba, ktoré vykonava svoje ulohy nezavisle a nestranne
a je viazand len pokynmi riaditela ZOO. Riaditel ZOO je povinny zabezpetit zodpovednej
osobe pri plneni jej uloh nezavislé postavenie a poskytnit potrebnd st&innost; najma je
povinny jej poskytnit dostatoéné prostriedky, pristup k osobnym Udajom a
dokumentom a zabezpecovat udrZiavanie odbornych predpokladov. Zodpovedna osoba
nemébZze byt za riadny vykon svojich Gloh postihovana.

Zodpovednou osobou ZOO pre Ulely tejto Smernice je zamestnanec na pracovnej pozicii:
ekonomicky ndmestnik. V pripade dlhodobej nepritomnosti alebo konfliktu zaujmov
zodpovednej osoby poveri riaditel ZOO vykonom prav a povinnosti zodpovednej osoby
iného zamestnanca, ktory kond aZ do ukonéenia preverenia.

Zodpovednd osoba je povinna preverit kazdé ozndmenie do 90 dni odo dfia potvrdenia jeho
prijatia; ak sa prijatie ozndmenia nepotvrdilo, do 90 dni od uplynutia siedmich dni od prijatia
oznamenia.

V pripade potreby doplnenia alebo spresnenia ozndmenia zodpovedna osoba bezodkladne
vyzve oznamovatela, aby ozndmenie v primeranej lehote doplnil alebo spresnil. V pripade, e
uplynie lehota na doplnenie podla prvejvety tohto ustanovenia a nedoglo k doplneniu alebo
spresneniu oznamenia a bez toho nemdZe zodpovednd osoba vykonat jeho preverenie,
zodpovednd osoba ozndmi oznamovatelovi, 7e vzhfadom na poskytnuté informacie
a neposkytnutie dal3ej sicinnosti zo strany oznamovatela nebolo mozné vykonat preverenie
oznamenia, a to 90 dni od potvrdenia prijatia ozndmenia alebo ak sa prijatie oznamenia
nepotvrdilo, do 90 dni od uplynutia siedmich dni od prijatia 0zndmenia.

Oznamenia preveruje zodpovednd osoba. Ak je to nevyhnutné, méze prizvat k prevereniu aj
dalsieho zamestnanca ¢i externého poradcu. Prizvany zamestnanec alebo externy poradca je
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6)

10)

11)

12)

13)

14)

viazany povinnostou mléanlivosti o totoZnosti oznamovatela a dotknutej osoby, ako aj

0 obsahu ozndmenia.

Ozndmenie nesmie preverovat osoba:

a) protiktorej oznamenie smeruje, ani osoba v jej riadiacej pésobnosti,

b) ktora sa zGcastnila na Cinnosti, ktora je predmetom ozndmenia,

c) o ktorej nepredpojatosti mozno mat dévodné pochybnosti vzhfadom na jej vztah
k oznamovatelovi alebo k predmetu oznamenia.

Ak oznamenie nemdZe preverit zodpovedna osoba z dévodov uvedenych v ods. 6 tohto

¢lanku Smernice a zdroveri nemozno uplatnit ods. 2 tohto ¢lanku Smernice, o prislusnosti na

preverenie a nasledné vybavenie ozndmenia rozhoduje riaditel ZOO.

VSetky organizacné Utvary a vSetci zamestnanci ZOO su na zaklade Ziadosti zodpovednej

osoby povinni poskytnut sucinnost pri preverovani ozndmenia, prerokovani vysledkov

preverenia a spisani zapisnice z preverenia oznamenia.

Osoba preverujlica oznamenie je opravnena:

a) vstupovat do objektov, zariadeni, dopravnych prostriedkov a na pozemky vlastnenych,
spravovanych alebo vyuZivanych zamestnavatefom,

b) vyZadovat predloZenie origindlov dokladov, zédznamov dét na pamatovych médiach, ich
vypisov, vyjadrenia a ostatné informdcie potrebné na preverenie ozndmenia a na
zabezpeclenie dékazov o pripadnej protispolo¢enskej ¢innosti,

c) vyhotovovat kdpie origindlov dokladov, zdznamov dét na paméatovych médiach, ich
vypisov, vyjadreni a ostatnych .informacii potrebnych na preverenie ozndmenia a na
zabezpecenie dékazov o pripadnej protispoloc¢enskej ¢innosti a nakladat s nimi,

d) vyZadovat od dotknutej osoby a zamestnavatela sudinnost potrebnl na preverenie
oznamenia.

Zodpovednd osoba vychadza pri preSetrovani oznamenia z jeho obsahu, bez ohfadu na jeho
oznaCenie. Ak z obsahu vyplyva, Ze ozndmenim je len Cast podania podla tejto Smernice,
preSetri len jeho ¢ast. Ak z oznamenia vyplyva, Ze nejde o oznamenie podfa tejto Smernice,
ale na vybavenie je prisluSny iny orgdn, zodpovednd osoba podanie bezodkladne posttpi
tomuto organu a informuje o tejto skutoCnosti oznamovatela, s vynimkou anonymného
podania.

Pokial oznamenie smeruje voci konkrétnemu zamestnancovi ZOO, zodpovedna osoba bez

zbytocného odkladu oboznami oznaéeného zamestnanca s obsahom ozndmenia a umozZni sa

mu k nemu vyjadrit a doloZit dokumenty alebo informacie potrebné na preverenie veci,
pri€om dodrZiava povinnosti uvedené v tomto ¢lanku 5 Smernice.

Pred vyhotovenim zdznamu o vysledku preverenia oznamenia umozni zodpovednda osoba

oznamovatelovi pisomne sa vyjadrit k zistenym zaverom. Pokial oznamovatel uvedie nové

skuto€nosti alebo so zistenymi zavermi nesuhlasi, musi sa zodpovedna osoba s tymito

skuto¢nostami a nesuhlasnymi ndmietkami vysporiadat v pisomnom zdzname o

vysledku preverenia s uvedenim, ¢i su tieto skutofnosti a namietky opodstatnené. V

pripade, Ze bol oznamovatel vyzvany na vyjadrenie k zistenym zdverom a nevyjadril sa ani v

dostatoCne primeranej lehote uréenej zodpovednou osobou, ma sa za to, Ze s obsahom

zaznamu podla tohto ods. 12 tohto ¢lanku 5 Smernice suhlasi.

O prevereni oznamenia vyhotovi zodpovednda osoba zapisnicu podfa vzoru v Prilohe &. 3

Smernice. Zodpovedna osoba informuje o vysledku preverenia ozndmenia riaditefa ZOO

zaslanim zdpisnice o prevereni oznamenia.

Ak sa preverovanim preukdzalo ozndmenie ako opodstatnené, zodpovedna osoba v zapisnici

navrhne: i) opatrenia na napravu, ii) organizaény utvar, ktory mé opatrenia vykonat

aiii) lehoty na ndpravu. Po uplynuti navrhovanej lehoty zodpovednd osoba poZiada

o vypracovanie sprdvy o prijatych opatreniach prisluSny organizaény utvar. Ak je pre
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15)

posudenie vhodnych opatreni na napravu potrebna suéinnost inych organizaénych Gtvarov,
zodpovednd osoba je opravnena zvolat pracovni poradu aj za Udasti riaditefa ZOO.
Dotknuté organiza¢né Utvary poskytnu zodpovednej osobe pri navrhovani opatreni na
ndpravu potrebnu sucinnost.

Zodpovednd osoba je povinnd pisomne oboznamit oznamovatela s vysledkom preverenia
ozndmenia a opatreniami, ak sa prijali na zaklade preverenia oznamenia, a to do 90 dni od
potvrdenia prijatia ozndmenia. V pripade, ak sa prijatie oznamenia nepotvrdilo, do 90 dni od
uplynutia 7 dni od prijatia ozndmenia. Ak je vysledkom preverenia ozndmenia postupenie
veci na vybavenie podla Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov, zodpovedna osoba
je povinna o tejto skuto€nosti vopred informovat oznamovatela. To v3ak neplati, ak by
informovanim oznamovatela mohlo byt zmarené presetrenie oznamenia. Zodpovednd osoba
je povinnad vyZiadat si vysledok vybavenia v rozsahu, ako to umoZfiuje osobitny predpis a do
10 dni od dorucenia tohto vysledku s nim obozndamit oznamovatela.

3 Ochrana oznamovatela, odvetné opatrenie a ml¢anlivost

Clanok 6: Ochrana oznamovatela

=
~

Nikto nemoze byt vystaveny diskrimindcii, disciplindrnemu konaniu, strate zamestnania ¢i
inému odvetnému postihu za ozndmenie protispolocenskej ¢innosti podané v dobrej viere
alebo za odmietnutie podielat sa na protispolocenskej ¢innosti. To neplati, ak sa oznamovatel
podiefal na oznamovanej protispoloCenskej ¢innosti a poruseni sdvisiacich pravidiel
a predpisov. Oznamovatel sa tejto ochrany nemdze vzdat.

Ak sa zamestnanec domnieva, Ze skoncenie pracovného pomeru alebo zmena pracovného
pomeru sa uskuto€riuje ako odvetnd Cinnost, ma pravo oznamit podozrenie o odvetnej
¢innosti zodpovednej osobe este pred jej uskutoénenim.

Zodpovednd osoba je povinna preverit oznamenie oznamovatela o tom, e sa proti nemu
uplatriuje odvetna ¢innost.

Na podavania, prijatie, evidenciu a preverenie ozndmenia o odvetnej innosti sa primerane
pouZiju ustanovenia ¢lanku 3, 4 a 5 tejto Smernice.

Zodpovednd osoba je povinna podat spravu o vysledku preverenia ozndmenia o odvetnej
¢innosti do 15 dni od ukoncéenia preverenia oznamenia o odvetnej ¢innosti riaditefovi ZOO
a oznamovatelfovi. Ak sa podozrenia o odvetnych opatreniach potvrdia, zodpovedna osoba
navrhne napravné a preventivne opatrenia na zabranenie odvetnej ¢innosti na pracovisku.
Voci osobe, ktora uplatiiuje odvetné opatrenie, sa uplatnia primerané sankcie podfa &ldnku
3 ods. 2 tejto Smernice.

Oznamovatel, ktory podal ozndmenie o zdvaznej protispoloc¢enskej ¢innosti organu ¢innému
v trestnom konani alebo spravnemu orgdnu, méZe poZiadat prokurdtora o preventivnu
ochranu v ramci trestného konania alebo prislusny spravny orgdn v rdmci konania
o spravnom delikte (status chrdneného oznamovatela) v zmysle prisluinych ustanoveni
Zakona. Oznamovatel, ktory sa domnieva, Ze v slvislosti s ozndmenim bol voéi nemu
vykonany pracovnopréavny tkon, s ktorym nesthlasi, méZe tie? poZiadat Urad na ochranu
oznamovatefov o pozastavenie Ucinnosti tohto pracovnopravneho Ukonu. Zodpovednd
osoba je povinna v pripade, ak o to oznamovatel poZiada pri uplatneni préava na ochranu,
poskytnit mu primerant sd¢innost. Urad na ochranu oznamovatelov pozastavi takyto
pracovnopravny ukon na 30 dni a pouci oznamovatela, Ze mdZe poziadat sid o vydanie
neodkladného opatrenia.
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8)

Ustanovenia odsekov 1 aZz 7 tohto ¢lanku 6 Smernice sa primerane vztahuju aj na dalSie osoby
uréené Zakonom.

Clanok 7: Mléanlivost

1)

Zodpovednd osoba, zamestnavatel, zamestnanci a spolupracujice osoby st povinni pri
preverovani oznamenia zachovavat mic¢anlivost o totoZnosti oznamovatela, toho, proti komu
ozndmenie smeruje a o skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri prijimani a preverovani
ozndmenia. Zodpovedna osoba vidy kontaktuje oznamovatela tak, aby nedoslo
k prezradeniu jeho identity (e-mailom, osobne alebo telefonicky). Na poskytnutie informacie
o totoZnosti oznamovatela je potrebny jeho pisomny sthlas.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o totoZnosti oznamovatela a dotknutej osoby trva aj po
ukonéeni preverovania oznameni podla 2. Casti Smernice alebo vySetrovania organov
¢innych v trestnom konani, a to aj vtedy, ak sa podozrenie z protispolocenskej ¢innosti
nepreukdzalo, ako aj po ukonéeni pracovného pomeru s oznamovatefom alebo dotknutou
osobou.

Clanok 8: Spractivanie a ochrana osobnych tidajov

Pri spractvani osobnych tGdajov ziskanych pri preverovani oznamenia sa postupuje podfa

osobitného predpisu.?

Zodpovednd osoba na uUcely evidencie a preverovania ozndmenia spractva osobné udaje

v rozsahu podfa ¢lanku 4 ods. 2 a ods. 7 tejto Smernice.

Osobné Udaje uvedené v ¢lanku 4 ods. 7 tejto Smernice sa uchovévaju 3 roky odo dria

doruenia ozndmenia; tym nie su dotknuté povinnosti ZOO vyplyvajice z osobitnych

pravnych predpisov?.

Pokial' oznamovatel poskytuje osobné tidaje uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku 8 Smernice, je

povinny poskytovat ich pravdivo. V pripade preukdzania poskytnutia nepravdivych Gdajov,

zodpovednd osoba posudi toto konanie v rozpore s konanim v dobrej viere.

Oznamovatel ma pravo:

a) ziadat o pristup k svojim osobnym Gdajom,

b) Ziadat o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania svojich osobnych tdajov,

c) odmietnut sthlas so spractivanim jeho osobnych Gdajov a

d) podat ndvrh na za&atie konania podla osobitného predpisu® na Urade na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky.

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov) zo diia 27. aprila 2016
a zdkon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

3 Zdkon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov; Smernica, ktorou sa
vyddva Registraturny poriadok, resp. registratirny plan ZOO, ak bola vydana

48100 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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4 Z3averecné ustanovenia
Clanok 9: Zaviznost a téinnost

1) Tato Smernica je zdvdzna pre vSetkych zamestnancov ZOO. V3etci zamestnanci si povinni
riadit sa pri poddvani, preverovani a evidovani podnetov oznamovatelfov protispoloenske;j
¢innosti touto Smernicou, Zakonom a suvisiacimi pravnymi predpismi.

Tato Smernica nadobuda platnost a Gc¢innost driom podpisu riaditefom ZOO.

N
~—

Clanok 10: Zoznam priloh

1) Priloha ¢. 1—Zodpovednd osoba
2) Priloha €. 2 — Zapisnica o Ustnom oznameni protispolo¢enskej ¢innosti
3) Priloha ¢&. 3 —Zapisnica z preverenia oznamenia

V Bratislave dfia ....coeeeeeeeeemeeeeeeeeeeeeeeeeeannnn,

Zoologicka zahrada Bratislava
Ing. Matej Dob3ovi¢, riaditel
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Priloha ¢. 1
Aké su ulohy zodpovednej osoby?

1. Zabezpecenie ochrany oznamovatelov: Zodpovedna osoba musi zabezpedit, aby oznamovatelia
boli chraneni pred represéliami alebo odvetou za ich oznamovanie.

2. Informovanie oznamovatelov: Zodpovedna osoba musi poskytnit oznamovatefom informécie o
ich pravach a povinnostiach v suvislosti s oznamovanim a ochranou pred represéliami.

3. Prijimanie oznamov: Zodpovednd osoba musi prijimat oznamy o moZnej nezékonnej ¢innosti v
organizacii a zaistit ich riadne spracovanie.

4. Skumanie oznamov: Zodpovedna osoba musi skiimat oznamy o mozZnej nezakonnej ¢innosti v
organizdcii a urcit, ¢i ide o opravnené oznamovanie.

5. Zabezpecenie ochrany tajomstva: Zodpovedna osoba musi zabezpeéit ochranu tajomstva oznamov
a zabezpecit, aby informacie o oznamoch neboli zneuzité.

6. Sledovanie a vyhodnocovanie procesu oznamovania: Zodpovednd osoba musi sledovat a
vyhodnocovat proces oznamovania a zabezpecit, aby boli zistené a odstranené pripadné
nedostatky v procese oznamovania.

7. Zabezpecenie suladu so zakonom: Zodpovedna osoba musi zabezpedit sulad so vietkymi platnymi
pravnymi predpismi, ktoré sa tykaju oznamovania a ochrany oznamovatelov.

8. Spolupraca s organmi innymi v trestnom konani: Zodpovedna osoba musi spolupracovat s
organmi ¢innymi v trestnom konani a poskytovat im informacie o moZnej nezakonnej ¢innosti, ak je
to potrebné v ramci vySetrovania.

Celkovo je ulohou zodpovednej osoby zabezpe(it, aby proces oznamovania bol riadne fungujici a aby boli
chraneni oznamovatelia, ktori sa rozhodnd ozndmit moZnu nezdkonnu &innost.

Aké musi mat zodpovedna osoba vedomosti a kompetencie?

1. Znalost zdkona: Zodpovednd osoba musi ovlddat povinnosti vyplyvajlce zo zakona o ochrane
oznamovatelov a inych prislusnych noviel.

2. Skusenosti s riadenim a spravou: Zodpovednd osoba by mala byt schopnd zabezpeéit spravny
priebeh oznamovacieho procesu.

3. Etické a moralne hodnoty: Zodpovednd osoba by mala mat silné etické a moralne hodnoty, ktoré
by jej pomohli v ramci jej tlohy zabezpecit spravne spracovanie oznamov a ochranu
oznamovatelov.

4. Zru€nosti v komunikacii: Zodpovedna osoba by mala mat dobré komunikaéné zruénosti, aby mohla
komunikovat s oznamovatelmi a inymi za¢astnenymi stranami a zabezpe¢it riadne spracovanie
0znamov.

5. Schopnost vyhodnotit rizika: Zodpovedna osoba by mala byt schopnd vyhodnotit rizika a
zabezpecit, aby sa prijali opatrenia na minimalizovanie tychto rizik.

6. Schopnost vyriesit problémy: Zodpovedna osoba by mala mat schopnosti na riedenie problémov a
na hfadanie rieseni, ktoré by pomohli zlepsit oznamovaci proces a ochranu oznamovatelov.

7. Zrucnosti v sprostredkovani: Zodpovednd osoba by mala mat zruénosti v sprostredkovani a riedeni
konfliktov, pretoZe by mohla byt zapojena do situacii, ktoré vyZaduju rieSenie konfliktov.
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Priloha €. 2
Zapisnica o istnom oznameni zamestnancov organizacie tykajtcich sa

oznamovania protispolo¢enskej cinnosti
(vzor)

Oznamovatel’

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu:
Kontakt:

Vec/Predmet ozndmenia: (Struény popis: smeruje proti — oznaéenie osoby; nedostatky, na ktoré sa
Poukazuje...)

Vyhotovil: (meno, priezvisko a podpis zamestnanca zodpovednej osoby, ktory
zapisnicu vyhotovil)

(Men3, priezviska a podpisy zamestnancov zodpovednej osoby, ktori boli pritomni pri istnom podani
oznamenia)

Pocet priloh:

Podpis osoby, ktora oznamenie podala:

Poznamka:

Priloha ¢. 3
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Zapisnica z preverenia ozndmenia
(vzor)

Cislo oznamenia:
Predmet/druh ozndmenia:
Oznamovatel: uvadza/neuvadza
Preverovany subjekt:
Oznamenie preveril:
Cas a miesto preverenia oznamenia:
Zistené skutocnosti:
(Uvedie sa objektivne zisteny skutkovy stav s odvolanim sa na oznamenie, pravne predpisy, interné
akty riadenia, skontrolovani dokumentaciu, informacie a vysvetlenia dotknutych os6b, zodpovednost
preverovanych subjektov, pripadne zistené nedostatky a pochybenia.)
Ndamietky preverovanych subjektov:
Vysledok preverovania podnetu:
(Uvedu sa vysledky preverovania podnetu, pripadne jeho opodstatnenost, pri zohladneni

opravnenych ndmietok preverovanych subjektov/oznamovatela.)

Odportcania:
(Uvedu sa odportcania/napravné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.)

Postupenie OCTK/Spravny organ: ANO/NIE

Oboznamenie oznamovatela s vysledkom preverovania
(sp6sob oboznamenia, datum, pripadne podpis oznamovatela)Zoznam priloh, ktoré su stc¢astou zépisnice:

Podpis osoby, ktora vykonala preverenie podnetu:

Miesto a datum
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