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Zmluva o poskytovani sluzieb

1-822652133477
4452406000
4452406001

Kod objednavky:
Kaod ucastnika:
Kod adresata:

uzavreta podla zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov
(dalej spolu len ,Zmluva*“ alebo ,Dohoda*) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

|Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského stdu Bratislava llI,
oddiel Sa, vioZka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kdd predajcu:

BO TA/ LA Rep_41723

Zastupeny:

Ing. Michal Slaminka, Manazér prevadzky Enterprise zakaznikov - povereny podia
Podpisového poriadku ST, a.s.

(dalej len ,Podnik*) a

v\

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Zoologicka zahrada, Mlynska dolina 6079/1, 84227 Bratislava 4

Sidlo podnikania:

Register, &islo zapisu

podnikatela:

Kontaktny e-mail: pavel.szemzo@zoobratislava.sk Kontakiné tel. 0903207702
ICO: 00179710 IC pre DPH: SK2020801728

(dalej len ,Ugastnik*)

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

I Titul/Meno/Priezvisko:

Ing. Matej DobSovic

E-mail:

matej.dobsovic@zoobratislava.sk

Telefén:

0917173291 C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:

Zoologicka zahrada

Adresa zasielania:

Milynska dolina 6079/1, Bratislava, 84227 Bratislava 4

Spdsob fakturacie:

Elektronicka fakttra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku

PoZadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu zoo@zoobratislava.sk

Z(&tovacie obdobie:

Mesacéne od 1. diia v mesiaci do posledného dia v mesiaci

SIM KARTA A ZARIADENIE

Mobilny Internet SIM karta &.

8942102180053171452

Mobilny Internet Tel. &.

0910642565

TABULKA ¢

Sluzba: Mobilny Internet bez viazanosti

Program sluzby: Mobilny internet Optimal

Volny objem dat v GB: 10

Kéd objednavky: 1-822652133477
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Kontrola dat v roamingu Aktivacia
Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 61,50

Limit kontroly dat 2 (cena s DPH v EUR): 123,00

Zverejnenie v telef. zozname Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Blokovanie T-Platieb Aktivacia

1) Predmetom tejto Zmluvy je:

a) Zaviazok Podniku aktivovat a poskytovat Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy program SluZieb uvedeny v Tabulke &. 1
na telefénnom cisle uvedenom v tabulke s nazvom ,SIM KARTA A ZARIADENIE®, resp. na inom telefénnom ¢&isle, ktoré
ho bude v buducnosti nahradzat’ (dalej len "telefénne &islo"). Ak sa v tabulke ,SIM KARTA A ZARIADENIE® spomina
»SIM karta®, telefénne Cislo je aktivované na SIM karte odovzdanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy pri jej podpise
(d'alej len ,,SIM karta“), ¢o U&astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, s tym, Ze Ugastnik je povinny zaplatit aktivaény
poplatok za aktivaciu SIM karty uvedeny v Tabufke €. 1 tejto Zmluvy. Ak sa v Tabulke ¢.1 ,SIM KARTA A ZARIADENIE*
spomina ,eSIM", telefénne Cislo je aktivované na eSIM profile spristupnenom Uc‘,astmg Vi na za&klade tejto Zmluvy (dalej
len ,eSIM profil* ) s tym, Ze Ugastnik je povinny zaplatit aktivadny poplatok za aktivaciu eSIM profilu uvedeny v Tabulke
&. 1 tejto Zmluvy a Podnik bezprostredne po uzavreti Zmiuvy zasle Ugastnikovi na email uvedeny v Tabulke ,SIM
KARTA A ZARIADENIE® udaje potrebné pre nahratie aktivovaného eSIM profilu.

b) Zaviazok Ugastnika (i) riadne a v&as platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podla zvoleného programu
Sluzieb, (ii) dodrZiavat svoje povinnosti v stlade s touto Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
zvoleného programu SluZieb (dalej len ,Osobitné podmienky“), ak boli pre zvoleny program SluZieb vydané a
VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*), s ktorymi sa mal U&astnik
moZznost oboznamit' pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych
miestach Podniku. . .

a) Podnik a Ugastnik uvadzaju, Ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa za
Gcelom vyuzitia mozZnosti dohodnut si s Podnikom individudine zmluvné podmienky rozhodol, Ze v pripade, ak je
mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizéciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik
poskytol informacie pred uzatvorenim zmluvy podfa § 84 ods. 3 zékona &. 452/2021 Z.z. a Zhrnutie Zmluvy podfa § 84
ods. 8 zékona &. 452/2021 Z.z..

1) SLUZBA MOBILNY INTERNET (dalej len ,Sluzba® ) je mobilna datova elektronicka komunikacna sluzba poskytovana
prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete Podniku; SluZzba umoziiuje Ugastnikovi pristup do siete Internet alebo
inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti prostrednictvom SIM / eSIM karty za tgelom dosiahnutia beZnej
uzivatefskej mobilnej dtovej komunikacie. U&astnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze (i) rychlost pristupu do siete
Internet, pripadne inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti méZe byt zavisla od kvality signdlu Sluzby v
prislusnej lokalite a od po&tu daldich aktivne pripojenych Ugastnikov k SluZbe v prislusnej lokalite 2 v danom okamihu;
(i) zvoleny program SluZieb zahftia volny objem dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou v zmysle Cennika a po
ich vygerpani bude rychlost datovych prenosov v mobilnej sieti Podniku znizend na max. 64 kb/s (alebo inu rychlost
stanovené v Cenniku); (iii) Podnik je opravneny v pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmienkach, Cenniku alebo
Osobitnych podmienkach, ak boli pre zvoleny program SluzZieb vydané, uplatiiovat opatrenia na riadenie prevadzky,
uplatriovat meranie a riadenie prevadzky za G&elom predchadzania pretaZeniu sietového spojenia, stanovit
obmedzenia tykajuce sa pristupu Kk sluzbam, aplikaciam alebo informéaciam, pri¢om v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o
tom, ako mdZu tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku Sluzby alebo Osobitnych podmienkach, ak boli
pre zvoleny program SluZieb vydané.

2) Uecastnik, ktory vyuziva viacero sluzieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach
Magenta 1, moéZe Cerpat’ vyhody Magenta 1, ktorymi st bud’ zfava 10% z mesaéného poplatku za vybrané sluzby,
alebo benefity podFa viastného vyberu Uéastnika. Viac informacii na www.telekom. sk/magenta1.

3) ELEKTRONICKA FAKTURA: Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udefuje stihlas na poskytovanie faktdry v
elektronickej forme, a zaroveri suhlas s poskytovanim EF spristupnenim na internetovej stranke Podniku podra platnych
VSeobecnych podmienok a Cennika. Zaroveii bude Ucastnikow bezplatne poskytovana sluzba Podrobny vypis v
elektronickej forme na internetovej stranke podniku. Ak Ugastnik vyuZil moZnost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF
bude zarovefi dorugovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF na e-mailovil adresu uréenti Ugastnikom pre
zasielanie EF podfa tejto Zmluvy a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu udajov na EF zasielanej na nim
urCenu e-mailovd adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveda za $kody spdsobené Ucastnikovi pristupom
neopravnenych oséb k udajom na EF vo formate PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.
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4) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zU&tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania
pisomnych listin". Pripadni zmenu trvania zuc¢tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

5) MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania SluZieb je Gzemie Slovenskej republiky podia
Specifikacie obsiahnutej vo VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku (dalej len
"V8eobecné podmienky"). Cena za poskytované SluZzby je stanovend Cennikom pre prislusny program Sluzieb
aktivovany na zaklade tejto Zmlu

6) VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Uéastmk telefénnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu
Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich udajov poskytovatelom
informaénych sluZieb o telefénnych Cislach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu (i) telefénneho Cisla prideleného
Ugastnikovi na zaklade Zmluvy a (i) Gdajov o U&astnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu v pripade fyzickej
osoby - nepodnikatefa, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, obchodné meno alebo nazov
a sidlo v pripade pravnickej osoby). V pripade osobitnej dohody s Podnikom méZzu byt v zozname a informacnej sluzbe
Podniku zverejnené aj dalSie udaje uréené Ucastnikom, ak st relevantné na Gcely telefénneho zoznamu. Podmienky
zverejfiovania udajov ucastnikov v telefénnom zozname a informaénych sluzbach Podniku st uvedené v Podmienkach
spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizadnych Gdajov, s ktorymi sa mal Ug&astnik moZnost oboznamit' pred
podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

7) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek
z konecnych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej
hodnoty aktudlnu v ¢ase vzniku daiiovej povinnosti Podniku.

8) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavizuje spractvat osobné uda]e vyluéne na Gcely, na ktoré boli
ziskané. V pripade zmeny uéelu spracovania osobnych tdajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii
0 pouZzivani osobnych tdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

9) VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na ucet Ugastnika na zaklade
pisomného splnomocnenia s tradne overenym podpisom Ugastnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade
rozhodnutia Statneho organu.

10) PLATNOST, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmiuva nadobtda platnost a tginnost diiom jej

podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Pokial nie je predmetom tejto Zmiuvy
program SluZieb s pravidelnym mesaénym poplatkom v pau$éinej vySke podla Cennika, Zmluva zanikd poslednym
diiom zuctovacieho obdobia prebiehajuceho v Ease, kedy uplynie 365 (slovom tristoSestdesiatpat) dni odo diia, v ktorom
bola Sluzba poskytovand na zaklade tejto Zmluvy naposledy aktivne vyuzitd, to znamena, Ze bolo naposledy
uskutocnené volanie, odosland SMS/MMS sprava alebo bol vykonany datovy prenos z telefénneho &isla . Zmluvu je
mozné menit niektorym zo spbsobov uvedenych v tejto Zmluve, VSeobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena
programu SluZieb uvedeného v tabulke & 1 tejto Zmluvy je moZna len so sthlasom Podniku. Podnik a Uéastnik sa
dohodli na ur&eni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom &asti VSeobecnych
podmienok upravujacich zmenu Zmiuvy.
V pripade, ak sa sluzba Ml Optimal zriaduje a poskytuje ako sucast individualneho rieSenia zaloZzeného na sluzbach SD-
WAN a/alebo CloudNET a/alebo IT Works (dalej len ,Primarna sluzba*), tak sa Zmluvné strany dohodli, Ze jednotlivé
Zmluvy k Primarnej sluzbe a Zmluva k sluzbe Ml Optimal su pocas doby poskytovania individualneho rieSenia
vzéjomne zavislé a teda zanik Zmluvy k Primarnej sluzbe spdsobuje zanik Zmluvy k sluzbe MI Optimal, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

11) Podnik a Ugastnik bert na vedomie, Ze tato Zmluva je uzavretd s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku a
elektronickymi prostriedkami, ktoré umozZiiuji zachytit obsah Zmluvy a uréit osoby, ktoré ju uzavreli, na zaklade ¢oho sa
povazuje pisomna forma tejto Zmluvy v zmysle poZiadavky § 40 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov za zachovanu.
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V Bratislave, dita 14.05.2026 Datum podpisu: %ﬁ f M

ZOOLOGICKA ZAHRADA
obecna prispe va organizécia
-

Miynska dolina 1A
& .

/ BRATISLAVA 4

173710 DIC 2020801728
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