Zmluva o spolupraci

/v silade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov/

(dalej len ,,Zmluva”) uzatvorena medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuzZinov

ICO: 48 059 528

IC DPH: SK2120056400

zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &.: 102826/B
(dalej len ,,Benefit Systems”)

Zoologicka zahrada Bratislava
Miesto podnikania: Mlynskd Dolina 6079/1A, 84227 Bratislava - mestskd &ast Karlova Ves
1C0: 00179710 fm |

DIC: 2020801728
Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tradu Bratislava, pod &. 110-188273 ' !

s

bankové spojenie: IBAN SK35 7500 0000 0000 2584 9043

Tyka sa objektu: ZOO Bratislava

(Benefit Systems a Partner dalej kazdy jednotlivo tiez ako ,,Zmluvnd strana” a spoloéne ako ,Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:

in
s

(A) Benefit Systems je spolo¢nostou poskytujicou sluzby v oblasti zamestnaneckych benefitov, prédovéetkym Programu

MultiSport, a

(B) Partner je spolo¢nost poskytujtica Sportové, relaxaéné alebo volno&asové sluzby vo vy3sie uvedenom objekte/objektoch.

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

1.1

1.2.

2.1

22

23

Clanok 1
Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Partner v rdmci svojej podnikatelskej &innosti
zavazuje poskytovat Uzivatefom Kariet Sportové, relaxatné alebo volnoc¢asové sluzby v Objekte.

Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze predmetom tejto Zmluvy nie su sluzby poskytované
Partnerom, ako st najma: Skolenia, vyjazdové podujatia, maratdny, virtudlne vyucba, individuélne lekcie s osobnym
trénerom, tematické stretnutia, kurzy, turnaje.

Clanok 2
Rozsah a podmienky spoluprace
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Benefit Systems bude od Partnera kupovat sluzby v podobe Vstupov do Objektu
oprévriujlce vyuZitie ponuky Partnera. Vstupy do Objektu Partnera umoZriuji vyuzitie tychto sluZieb:

- Karta MultiSport: Vstup dospeli, vstup dieta, leto/ zima s obmedzenim na vyuZitie jednej sluzby v rdmci jedného
Vstupu.

Benefit Systems bude platit za celok vyuzitych Vstupov do Objektu v silade s Cennikom Vstupov na jednotlivé sluzby,
ktory tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy aza sicasného dodrzania podmienok spoluprdce vzmysle prisludnych
ustanoveni tejto Zmluvy ako aj Obchodnych podmienok k spolupréci s Partnerom v rdmci Programu MultiSport (dalej

len ,,OP"), ktoré tvoria neoddelitelnd stcast tejto Zmluvy.

Spoloénost Benefit Systems uhradi cenu za vyuZité Vstupy podla bodu 2.2 tohto &lanku Zmluvy na zdklade faktary
vystavenej v stlade s ¢lankom 8 Obchodnych podmienok. Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dfia jej doru&enia.



3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

Clanok 3
Ochrana osobnych tdajov

Benefit Systems a Partner sa zavézuju plnit pravne poZiadavky a povinnosti v silade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych ddajov a o
volnom pohybe tychto Gdajov a o zrudeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
Nariadenie") a zdkonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gidajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zdkon")
a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Benefit Systems poveruje Partnera ako sprostredkovatela spractivanim osobnych Gdajov UzZivatelov nasledovne:
Rozsah osobnych tidajov a kategdria dotknutych osdb:

a) meno a priezvisko (automatizovand forma po obmedzenl dobu) a prvd inicidla mena a priezviska
(neautomatizovana forma) dotknutych oséb - Uzivatelov; podpis v pripade nefunkénosti Snimaca kddov,

b) Cislo Karty,
c) ddaje o pouZivani Karty (totoZnost Partnera, miesto a ¢as pouZitia Karty, zvolené sluzbyy, i
d) ostatné tdaje na Karte a Karta v pripade jej zadrZania podla podmienok Zmluvy. i

Povaha a ugel spractivania osobnych ddajov: Ucel je definovany Benefit Systems ako Program MultiSport -
umozZnenie realizcie Programu MultiSport, t.j. vyuZivanie dohodnutych neperiaznych Sportovych benefitov, vydanie
Karty MultiSport a spravy jej Zivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuzivania sluZieb
spristupfiovanych vyhradne dritelovi karty MultiSport. Partner je opravneny vykondvat spracovatelské operdcie za
G&elom vytétovania Navitev a sluZieb poskytovanych Partnerom, ktoré st predmetom Zmluvy, a dalej overovania, Ci
je Karta vyuZivana iba opravnenymi Uzivatelmi a nedochddza k jej zneuZivaniu zo strany tretich osdb (predovietkym
s ohladom na neprenosnost Karty) ato formou dohodnutou vZmluve o spolupréaci (najmé naitanie Vstupov
prostrednictvom snimaga kédov, zépis Vstupov formou Niidzového formuldra). Iné spracovatelské operdcie ako tie,
ktoré st v tejto Zmluve vyslovne uvedené alebo z jej obsahu vyplyvaju, nie je Partner opravneny vykondvat. Na
spraclivanie sa nevyZaduje sthlas, pravnym zakladom je oprdvneny zdujem.

Doba spractivania: doba trvania tejto Zmluvy. Partner sa zavazuje osobné Udaje vymazat, zlikvidovat alebo vrétit po
skonéeni tejto doby alebo kedykolvek pred ukon&enim Zmluvy, ak dé na to Benefit Systems pisomny pokyn. Tato
povinnost sa vztahuje aj na vietky existujice kopie, svynimkou, ak prislusné pravne predpisy nepozaduju
uchovévanie tychto osobnych tdajov.

Partner sa zavazuje:

a) spractivat osobné tdaje v sdlade s touto Zmluvou a dalej na zéklade dalSich pisomnych pokynov, ktoré mu je
Benefit Systems v tejto stvislosti opravnena udelovat (a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych ddajov do
tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand); pisomna forma je zachovand aj formou e-
mailovej spravy;

b) zachovavat mlanlivost o informdciach a osobnych tdajoch, ktoré spractiva podla tejto Zmluvy a zabezpecit,
aby osoby opravnené spracuvat osobné tdaje (najma zamestnanci) boli vo vztahu k spracivanym tGdajom
viazané povinnostou mi¢anlivosti a spractvali osobné ddaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov;

c) nezapoijit do spractivania #iadneho dalsieho sprostredkovatela bez predchéadzajliceho pisomného pokynu i
povolenia Benefit Systems (t.j. dal3ie pravnické osoby &i fyzické osoby — podnikatelov, vrat. 5zC0). V pripade
schvélenia zapojenia dalgieho sprostredkovatela mu Partner uloZi prostrednictvom zmluvy rovnaké
podmienky spractvania a povinnosti ochrany tidajov, ako sa stanovuju v tejto Zmluve, a to predovsetkym
poskytnutie dostatognych zaruk k prijatiu a dodrZiavaniu prlmeranych technickych a organizaénych opatreni
a dodrZiavania povinnosti takym spdsobom, aby spractvanie spifialo poZiadavky Nariadenia a Zakona;

d) prijat, so zretefom na povahu, rozsah, kontext a Gicel spractvania osobnych ddajov a na rizika pre préava
fyzickych os6b primerané technické a organizatné opatrenia na zaistenie trovne bezpetnosti primeranej
tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia mdzu zahffiat najma i) pseudonymizéciu a Sifrovanie osobnych
tdajov, ii) zabezpelenie trvalej ddvernosti, integrity, dostupnostia odolnosti systémov spracuivania osobnych
tdajov, iii) proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu, iv) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G¢innosti technickych
a organizagnych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spractivania osobnych tdajov; nasledne ich vykonat
a zabezpetit ich dodrZiavanie po¢as celej doby platnosti Zmluvy;

e) s prihliadnutim na povahu spractvania v &o najvicSej miere poskytovat Benefit Systems stcinnost pri pineni
povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, sicinnost potrebnu na zabezpecenie
stladu s povinnostami podfa &. 32 aZ 36 Nariadenia (t.z. najmd v suvislosti s prijatim technickych




3.7

3.8

3.9

3.10

4.1

4.2

4.3

5.1

a organizacnych opatreni Benefit Systems, v stvislosti s ozndmenim poruSenia ochrany osobnych (dajov
Uradu na ochranu osobnych tidajov SR a/alebo dotknutej osoby, v stivislosti s postdenim vplyvu na ochranu
osobnych tdajov);

f) poskytnit informécie potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti a stcinnost v ramci auditu ochrany
osobnych ddajov a kontroly zo strany Benefit Systems alebo auditora, ktory nim bol povereny;

Partner bezodkladne informuje Benefit Systems, ak podla jeho nazoru pokynom & inak porusuje Nariadenie alebo
Z&kon alebo iné pravne predpisy alebo medzingrodny zmluvuy, ktorou je Slovenska republika viazang;

Ak v stvislosti s ukon&enim Zmluvy (najma, aviak nielen, v désledku prerugenia spractivania) hrozi Benefit Systems
Skoda, Partner je povinny upozornit Benefit Systems na potrebu vykonania opatreni, ktoré s nevyhnutné na
odvrétenie hroziacej Skody.

Partner bude v elektronickej alebo listinnej podobe evidovat zaznamy o kategGrisch spracovatelskych &innosti, ktoré
vykonal v mene Benefit Systems, a ktoré budd obsahovat nalesitosti podla ¢l. 30 Nariadenia.

Osobné udaje budi dalej zabezpetené najmd, nie v3ak vylucne, nasledujticim spésobom:

e

a) vietky spractivané data, obsahujtice osobné Udaje, budy spractivané, pristupné a budd,s nimi disponovat iba
ureni a povereni zamestnanci Partnera; ' '

b) Partner zabezpedi priestor, kde sa nachadzajud nosice dat a listiny obsahujL'xce osobné Udaje, tak, aby ulo¥ené
osobné tidaje nemohli byt zneuZité nepovolanou osobou;

c) Partner bude viest evidenciu a dokumenticiu o v3etkych pripadoch porugenia ochrany spractvanych dat a
bezodkladne, najneskér do 24 hodin od incidentu, vyrozumie Benefit Systems;

d) Partner necha zriadit individualne u3ivatelské opravnenia;

e) Partner zaisti evidenciu pristupovych opravneni prostrednictvom tzv. logov (zézh'gxmov umozriujucich
overenie, kto, kedy spractval osobné Udaje); .

f) Partner zaisti priebezné gkolenia poverenych oséb (podla pism. b) bodu 3.6 tohto &lanku Zmluvy);

g) Partner zabezpe¢i zavedenie opatreniveducich k zabraneniu neopréavneného ¢itania, vytvérania, kopirovania,

prenosu, tprave alebo vymazaniu zaznamov obsahujlicich osobné udaje.

Clanok 4
Propagicia a marketing

Zmluvné strany si vzijomne poskytuju sdhlas s vyuZitim ich ochrannych zndmok alebo inych grafickych oznageni
identifikujucich ich spoloCnosti za d&elom ich umiestnenia na svojej WWW stranky. Sthlas sa poskytuje na dobu
vek Zmluvnd strana ma pravo odvolat sdhlas uvedeny v tomto ustanovenf v pripade,
ked druhd Zmluvna strana porusi alebo ohrozi dobré meno alebo povest znatky, produktu alebo sluzieb fou
oznacenych alebo subjektu, ktory vlastni prava k znacke.

Partner sa zavizuje prezentovat spoluprécu s Benefit Systems na svojich webovych stréankach a vo svojom Objekte.
Ktomuto t&elu bezplatne poskytuje Benefit Systems sadu samolepiek s priemerom 9X10,5cm ilustrujtice akceptéciu
Karty (vid. priloha &. 1 OP). Benefit Systems sa ties zavazuje prezentovat spoluprédcu s Partnerom a informovat o
rozsahu sluZieb zaradenych do Programu MultiSport na webovej strdnke www.multi-sport.sk . K tomuto déelu
Partner poskytuje Benefit Systems tieZ sthlas so zverejnenim kontaktnych Udajov Partnera uvedenych v prilohe &.1
bod 1 tejto Zmluvy a fotografie Objektu Partnera na WWW stranke Benefit Systems.

Ponuka Benefit Systems sa nezlu€uje s inymi aktudlnymi promo akciami platnymi v aredli Objektu. Zakazané su
marketingové a propagaéné akcie uréené pre UZivatelov, ktorych cielom by bolo pontkanie dalgich slusieb alebo
produktov v spojitosti s potom Navitey Uzivatelov v Objekte, vykonavané Partnerom alebo trefou osobou.

Clédnok 5
Komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutocriovat prostrednictvom oséb poverenych na komunikaciu
uvedenych niZSie (tzv. Kontaktna osoba). Zmenu Udajov je prislu§na Zmluvna strana povinnd ozndmit druhe;j Zmluvnej

strane preukazatelnym sp6sobom bez zbytoéného odkladu. Pokial nie je uvedené inak, Ucinky ozndmenia zmeny
nastant momentom doruéenia takéhoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane.




Osoba poverend na komunikéciu - Partner:

Meno a priezvisko: Ing. Branislav Zilavy

Tel .: +421 915 798 965

E-mail: branislav.zilavy@zoobratislava.sk

Kore3pondenéna adresa: Mlynska Dolina 6079/1A, 84227 Bratislava - mestska Cast Karlova Ves

Osoba poverend na komunikéciu - Benefit Systems:

Meno a priezvisko: Lukas Danihel

Tel .: +421 948 195 379

E-mail: I.danihel@multi-sport.sk

Kore$pondenénd adresa: Benefit Systems Slovakia s.r.o., Prievozskd 14, 821 09 Bratislava —mestské €ast Ruzinov

\ T
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Clanok 6

Aktivity a konanie Partnera v rozpore s obsahom Zmluvy a OP:

6.1 Benefit Systems neuhradi Partnerovi Ziadnu cenu ani kompenzaciu za nevyuzité rezervécie uskutoénené UZivatelmi.

6.2 Neopravnené osoby:

6.2.1

Partner nesmie poskytovat sluzby prostrednictvom Karty MultiSport UzZivatelovi, kt.or\'/m je:

a.

b.

samotny Partner, ak je partnerom fyzickd osoba, vratane pripadu, ak je Parther Zivnostnik;

fyzickd osoba — akciondr, spoloénik, komanditista, komplementar alebo iny podielnik v spolo€nosti
Partnera; &tatutdrny organ alebo jeho &len, vykonny riaditel, prokurista, clen dozorného organu
spolo&nosti Partnera; a/alebo

fyzickd osoba — akciondr, spolo¢nik alebo iny podielnik, Statutdrny organ alebo jeho ¢len, vykonny
riaditel, prokurista, €len dozorného orgénu v spolo¢nosti, ktord je akcionarom, spolo¢nikom alebo
akymkolvek inym podielnikom v spolo¢nosti Partnera;

manZel/manzelka, pribuzny v priamom rade (vratane, ale nie vylucne, syn/dcéra, rodic), surodenec,
alebo akykolvek iny pribuzny bez obmedzenia v stupiioch (vratane, ale nie vylugne, teta, stryko, neter,
synovec, svokor, 3vagrind), akékolvek ina blizka osoba ktora je vo vztahu niektorej z fyzickych os6b
uvedenych v pism. a) aZ c) tohto bodu; a/alebo

fyzickd osoba zaradend do zoznamu os6b vyuzivajlcich Kartu MultiSport podla zmluvy o poskytovani
slu¥ieb uzatvorenej medzi Benefit Systems (ako poskytovatelom sluzby) a Partnerom (ako klientom),
ak je takato zmluva uzatvorend; a/alebo

fyzickd osoba, ktord pracuje pre Partnera v Objekte, okrem iného: na zaklade pracovnej zmluvy
uzatvorenej s Partnerom, na zaklade zmluvy o poskytovani sluZieb, dohody o pracach vykonadvanych
mimo pracovného pomeru alebo akejkolvek inej dohody vratane bezodplatnej, napriklad fitness
indtruktor, tréner plavania, recepénd/y a podobne; a/alebo

akéakolvek ina osoba vyssie nedefinovand, ktord je vo vztahu k Partnerovi alebo osoba ktora je vo
vztahu k osobe so vztahom k Partnerovi; pricom vztahom sa rozumie akykolvek vztah, &i uz je priamy
alebo nepriamy, najmd, ale nie vylu¢ne rodinny, partnersky, pribuzensky, pracovnopravny, vlastnicky,
sluzobny, obchodny, funkény (vztah zaloZeny napr. menovanim, zvolenim, poverenim), iny zmluvny
a pod;

(kazda z 0sbb definovanych v tomto bode dalej len ,Neopravnend osoba”)

6.3 Pripady porugenia Zmluvy, kedy Partner nemd nérok na dhradu odmeny za Vstup:

a)

b)

zaznamenany na Nidzovy formuldr v stvislosti s Kartou, ktorej platnost vypr3ala, t.j. po ddtume Platnosti
karty; a/alebo

zaznamenany na Nudzovy formular pred okamihom nahldsenia technického problému podla ¢lanku 5 bod
2 OP; a/alebo



6.4

6.5

8

c) zaznamenany na Nidzovy formulér bez vyplnenia v3etkych poZadovanych Udajov (napr. chyba podpis
UZivatela; a/alebo

d) zaznamenany alebo naditany bez toho, aby Partner overil totoZnost UZivatefa v stlade s prisluSnymi
ustanoveniami ¢lanku 3 a/alebo ¢lédnku 4 OP; a/alebo

e) zaznamenany na sluzbu, ktord nie je dohodnutd/uvedend v Zmluve; a/alebo

f) zaznamenany alebo nacitany pocas alebo po vyufiti sluzby/aktivity ponukanej Partnerom v ramci Zmluvy;
a/alebo

g) zaznamenany alebo naéitany mimo oficidine zverejnenych prevadzkovych hodin/otvéracieho Casu Objektu;
a/alebo

h) zaznamenany alebo nalitany v Case, kedy prislusné sluzby nie si Partnerom poskytované podla

zverejneného harmonogramu/rozpisu/rozvrhu prisludného Objektu; a/alebo

i) ktory nie je UZivatelom redine v Objekte uskutocneny, vratane pripadu, ak je zaznamenany alebo nacitany
bez toho, aby bol Uzivatel v ¢ase zaznamenania alebo naitania Vstupu a/alebo po dobu trvania sluzby

fyzicky pritomny v Objekte; a/alebo fim |

j) Uzivatela, ktory je Neopravnenou osobou; a/alebo ;

k) zaznamenany alebo naéftany na inG sluzbu, neZ td, ktord UZivatel v skutoCnosti vyuZil (napr. ak Partner
zaznamend alebo naéita Vstup na hodinu jogy, ale prisludny Uil’vatel' sa skuto¢ne zucastnil hodiny
spinningu); a/alebo

1) zaznamenany alebo nagitany prostrednictvom kdpie Karty; a/alebo

m) zaznamenany alebo naéitany v rozpore s €ldnkom 3 bod 8 OP; a/alebo

n) v stvislosti s ktorym Partner akokolvek inak porusil pravidld zaznamenavania alebo nacitavania Vstupov
podla tejto Zmluvy. ia

Pokial cena takéto Vstupy uZ bola u# zo strany Benefit Systems uhraden3, tito je Partner povinny Benefit Systems
vratif. Benefit Systems je opravneny svoju pohladavku na vratenie Vstupov zapocitat voci pohladdvke Partnera na
zaplatenie odmeny, a to aj v pripade, ak niektora z pohladavok nie je este splatna.

V pripade, Ze Partner je zdroven Klientom Benefit Systems a je v omeskani s Uhradou faktary (faktdr) za Karty vydané
Usivatelom, ktori st k nim prihlaseni, Benefit Systems je opravneny zapoditat svoju pohladavku za Ghradu faktury za
Karty proti pohladavke Partnera na thradu odmeny podfa Zmluvy a OP.

Clanok 7
Sankcie za porusenie Zmluvy

Bez toho, aby boli dotknuté prisluiné ustanovenia Zmluvy upravujlce porusenie zmluvnych povinnosti Partnera, ak
Partner vykond tzv. menej zavazné porusenie Zmluvy, nemd narok na Ghradu takto vykonanych Vstupov a stcasne
je povinny zaplatit zmluvnt pokutu definovant niZsie a to v pripadoch ak :

a) umozni Uzivatelovi vyuzit sluzbu bez overenia jeho totoZnosti, to znamena najma zaznamena alebo nacita
Vstup Uzivatela bez overenia jeho totoZnosti podla prislusnych ustanoveni €lanku 3 a/alebo clanku 4 OP,
alebo sa o takéto zaznamenanie alebo nacitanie pokusi; a/alebo

b) zaznamend alebo naéita Vstup UZivatela potas alebo po vyufZiti sluzby/aktivity pontikanej Partnerom v rdmci
Zmluvy, alebo sa o zaznamenanie alebo natitanie takéhoto Vstupu pokusi; a/alebo

c) zaznamend alebo natita Vstup UZivatela v Ease, kedy prisluiné sluzby nie st Partnerom poskytované podla
zverejneného harmonogramu/rozpisu/rozvrhu prisludného Objektu, alebo sa o zaznamenanie alebo
nacitanie takéhoto Vstupu pokusi; a/alebo

je Partner povinny zaplatit Benefit Systems zmluvni pokutu vo vySke 1 % z Hodnoty faktdry, najmenej viak 30 €
(tridsat euro), a to za kazdé samostatné porusenie uvedené v tomto bode Zmluvy. Hodnotou faktdry sa na ucely
vypoé&tu zmluvnych pokut podia tejto Zmluvy rozumie faktira vystavend spolognosti Benefit Systems Partnerom za
kalendarny mesiac predchadzajtci mesiacu, ktorého sa dané porusenie tyka (dalej len ,Rozhodny mesiac”).

Ak z nejakého dévodu nebola vystavend fakttra za Rozhodny mesiac, Hodnotou faktdry sa rozumie hodnota odmeny
za vietky Vstupy, ktoré Partner natital/zaznamenal za Rozhodny mesiac (ak Partner nezaznamenal /nenacital v
Rozhodnom mesiaci ziadne Vstupy, Hodnotou faktiry bude hodnota odmeny za vietky Vstupy
zaznamenané/na&itané v mesiaci, ktorého sa dané porusenie tyka). Ak sa porusenie tyka viacerych kalendarnych
mesiacov, Rozhodnym mesiacom je mesiac predchddzajtici mesiacu, v ktorom nastalo posledné z poruseni, ktoré je
predmetom rieenia. Hodnotou faktdry sa rozumie suma uvedena na faktdre vratane DPH.




7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

Pripady podstatného porusenia Zmluvy, kedy Partner nema narok na thradu takto vykonanych Vstupov a zaroveri
je povinny zaplatit zmluvnt pokutu definovand nizsie, a to v pripadoch podla bodu 6.3 pismeno e), k), g),i), j), 1)

a) poskytne sluzbu, ktord nie je zahrnuta v Zmluve a/alebo;

b) zaznamend alebo nacita Vstup mimo oficidlne zverejnenych prevadzkovych hodin/otvéracieho &asu Objektu,
alebo sa o takéto zaznamenanie alebo naéitanie pokusi; a/alebo

c) zaznamena alebo nacita Vstup, ktory nie je UZivatefom redlne v Objekte uskutocneny, vratane pripadu, ak
zaznamena alebo nadita Vstup bez toho, aby UZivatel bol v &ase zaznamenania alebo naditania Vstupu a/alebo
po dobu trvania sluzby fyzicky pritomny v Objekte; alebo sa o takéto zaznamenanie alebo naditanie pokdusi;
a/alebo

d) zaznamena alebo nacita Vstup UZivatela, ktory je Neopravnenou osobou alebo sa o takéto zaznamenanie
alebo naditanie pokusi; a/alebo

e) zaznamenand alebo natita Vstup na ind sluzbu, ne? tu, ktord Uzivatel v skutonosti vyuil (napr. ak Partner
zaznamena alebo nacita Vstup na hodinu jogy, ale prislugny Uzivatel sa skuto¢ne zicastnil hodiny spinningu),
alebo sa o takéto zaznamenanie alebo na&itanie pokdisi; a/alebo (O |

f) Ziada od UZivatela vo svoj prospech priamu platbu za Vstup opisanti v Cenovych podmienkach podla Zmluvy

anajma v Prilohe ¢. 1, za ktord je Benefit Systems povinny uskutoénit dhradu, vratane pripadu, ak Partner
Ziada od Uzivatela akykolvek doplatok za zmluvne dohodnuté sluzby, s vynimkou aktivit, na ktoré je v Zmluve
vyslovne povolené doplatok poZadovat; a/alebo “

g) porusi povinnost bezodkladne najneskér viak do 24 hodin informovat Benefit Systems ak ndjde v Objekte
alebo jeho okoli stratent Kartu podla ¢lanku 3 bod 8 OP; a/alebo

h) zaznamend alebo nacita Vstup UZivatela prostrednictvom képie Karty;

je Partner povinny zaplatit Benefit Systems zmluvnu pokutu vo vyske 10 % z Hodnoty faktury, najmenej viak 100 €
(sto euro) za kaZdé samostatné porugenie uvedené v tomto bode 7.2 Zmluvy.

Benefit Systems je oprdvneny svoju pohladavku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy a OP zapoéitat
voci pohladavke Partnera na zaplatenie odmeny podla tejto Zmluvy a OP, a to aj v pripade, ak niektora z pohladavok
nie je eSte splatna. Prévo Benefit Systems na zaplatenie zmluvnej pokuty nevylu€uje jej prévo na nahradu $kody
v rozsahu prevysujlicom zmluvnd pokutu.

Pre vylienie pochybnosti sa uvadza, Ze Partner je povinny zaplatit minimalnu vySku zmluvnej pokuty (t.j. 30 € podla
bodu 7.1 resp. 100 € podla bodu 7.2 tohto &ldnku Zmluvy) bez ohfadu na skutoénost, & Hodnota faktdry alebo
vypocitana zmluvnd pokuta je niz3ia. Pre vyli&enie pochybnosti sa tie? uvadza, Ze kazdé konkrétne porusenie iného
alebo aj rovnakého druhu predstavuje samostatné porudenie, na ktoré sa bude vztahovat jednotlivd zmluvna pokuta;
napriklad nacitanie 2 Vstupov aZ po vyuZiti sluzby aj v ten isty deri predstavuje dve samostatné porusenia.

Bez toho, aby boli dotknuté predchadzajiice ustanovenia, o porugeni Zmluvy spisuji zmluvné strany protokol o
poruseni. Pre vylti¢enie akychkolvek pochybnosti, podpisanie takéhoto protokolu nie je podmienkou pre vyvodenie
zodpovednostnych nasledkov zo strany Benefit Systems voci Partnerovi (vratane vyuctovania zmluvnej pokuty) a ani
pre odsttpenie od Zmluvy zo strany Benefit Systems.

Partner je povinny pocas celej doby ti¢innosti Zmluvy akceptovat, t.j. umoZfiovat UZivatelom Vstup prostrednictvom
Karty MultiSport do svojho Objektu/Objektov. Pre pripad ¢o i len jednorazového porusenia tejto povinnosti je Partner
povinny zaplatit Benefit Systems zmluvnid pokutu vo vygke 1000 € (slovom: tisic eur), pricom nédhrada $kody tym nie
je dotknutd. To neplati, ak UZivatel poruduje alebo nespiiia prevadzkovy poriadok a dalgie podmienky Objektu alebo
sa jedna o objektivne technické prekazky na stane Partnera, o ktorych je Benefit Systems riadne informovana.

Za poru3enie povinnosti mlcanlivosti podla ¢lanku 12 OP bola Zmluvnymi stranami dohodnuta zmluvna pokuta vo
vySke 3.000 EUR (slovom: tritisic eur) .

Pre vyli¢enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze Benefit Systems ma prévo pozadovat od Partnera len ¢ast
zmluvnej pokuty podla tohto &ldnku Zmluvy, a to podla vlastného uvazenia. Ciasto&né uplatnenie zmluvnej pokuty
nepredstavuje vzdanie sa prava na uplatnenie zvy3nej &asti pokuty zo strany Benefit Systems, pokial sa Zmluvné
strany vyslovne nedohodnd inak. »

Clanok 8
Doba platnosti a spdsoby ukon&enia Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itd a nadobida platnost diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost diia
01.04.2026.



8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

93

9.4

Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) odstipenim z dévodu podstatného porusenia Zmluvy s G¢innostou ku driu doruéenia odstipenia;
c) na zaklade vypovede, uplynutim vypovednej lehoty, ktord je 1 mesiac a zaéne plyndt prvym dfiom mesiaca

nasledujiceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.
Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povaZuje:
a) ktorykolvek z pripadov podstatného porusenia Zmluvy podla &ldnku 7 bod 7.2 tejto Zmluvy;

b) opakované porusenie (t.j. aspor 2x) ktorejkolvek z povinnosti Partnera podla ¢ldanku 7 bod 7.1 alebo 7.6, 7.7
tejto Zmluvy;

c) uplynutie 30 kalendarnych dni po lehote splatnosti riadne vystavenej a nespornej fakttry, nie viak skér, ako
Zmluvna strana pisomne vyzve druhd Zmluvnu stranu na jej thradu a zaroven jej poskytne dodatoénu lehotu
na thradu, nie menej ako 5 pracovnych dni odo dria doruéenia vyzvy;

V pripade ukonéenia Zmluvy vypovedou zo strany Partnera alebo odstipenim z dévodov podla pi’ér‘n. a) alebo b) bodu
8.3 tohto ¢lanku Zmluvy, opatovné uzavretie vzdjomnej spoluprace s Benefit Systems je mozné najskor po uplynuti 3
rokov od ukoncenia spoluprace. Ukonéenie Zmluvy nema vplyv na ndroky Zmluvnych stran, ktoré vznikli pred
ukonéenim Zmluvy, vratane naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Benefit Systems m6Ze namiesto uplatnenia prava odstupit od Zmluvy upovedomit Partnera a poZadovat dodrziavanie
Zmluvy, vratane udelenia dal3ich pokynov s tym stvisiacich. Pripadné neuplatnenie prava Benefit Systems odstupit
od Zmluvy neznamend, Ze dané porusenie Partnera nemdze byt dévodom pre odsttpenie od Zmluvy do budticna, ¢i
to, Ze dané poruenie Zmluvy Partnerom nenapifia znaky podstatného porusenia Zmluvy.

Clanok 9 y
Zaverecné ustanovenia

Partner vyhlasuje, Ze sa obozndmil s OP, ktoré su uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, a zavézuje sa ich dodrZiavat.
Tieto OP tvoria neoddelitelnt stcast Zmluvy. Benefit Systems si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit
alebo doplnit tieto OP, ak to vyZaduje legislativna zmena, technicky vyvoj, zmena sluZieb, zmena bezpe&nostnych
poZiadaviek alebo ind opravnena potreba stvisiaca s prevddzkou alebo poskytovanim sluZieb.

9.1.1. Podstatné zmeny OP budd Partnerovi ozndmené 7 dni vopred pred ich G&innostou e-mailom,
prostrednictvom Partnerskej zény alebo inym vhodnym spdsobom. Za podstatné zmeny sa povaZzuji najméa
tie, ktoré maju vyznamny vplyv na prava a povinnosti Partnera. Pre vylicenie pochybnosti sa za podstatné
zmeny OP nepovazuji zmeny technického, procesného, formalneho charakteru (o.i. zmeny/doplinenie
vizudlu karty, zmeny preukazu kontroldra a pod. ....).

9.1.2. Zmeny technického, procesného, formdlneho charakteru, ktoré nepredstavuji podstatnd zmenu OP, budd
Partnerovi ozndmené najneskér k driu ich tG¢innosti emailom, prostrednictvom Partnerskej zény alebo inym
vhodnym sp&sobom.

Nad rdmec ustanovenia bodu 9.1.1 a 9.1.2 tohto ¢lanku OP, forma dodatku k tejto Zmluve sa nevyZzaduje ani pre
zmeny:

a) identifikacnych, platobnych, kontaktnych tdajov Zmluvnych stran, WWW strdnka Zmluvnych stran,
propagacné a marketingové materidly, ochranné zndmky a iné grafické oznaenia podla ¢ldnku 4 tejto
Zmluvy,

b) pokynov podla bodu 3.6 pism. a) ¢lanku 3 Zmluvy, ktoré je Benefit Systems oprdvneny udelovat Partnerovi v
suvislosti so spractivanim osobnych tdajov;

priom pre platnost a uU€innost tychto zmien je postadujice oznamenie druhej Zmluvnej strane na jej
koreSpondenc¢nu alebo e-mailovi adresu. »

Ziadna zo Zmluvnych strdn nema pravo postupit akékolvek prava alebo povinnosti vyplyvajtce z tejto Zmluvy na
tretie osoby bez pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' medzi nimi bola bezprostredne pred uzavretim tejto Zmluvy uzavreta zmluva
o spoluprdci vrdtane dodatkov, ktorej predmet bol obdobny predmetu tejto Zmluvy (dalej len ,,Pévodnd zmluva*“),
tdto Zmluva na riu kontinudlne nadvizuje. Uzatvorenim a nadobudnutim Géinnosti tejto Zmluvy sa Pévodna
zmluva vratane jej dodatkov v plnom rozsahu nahradza, pri¢com zmluvny vztah medzi Zmluvnymi stranami v zmysle




P6vodnej Zmluvy plynule pokratuje v prévnom rezime tejto novej Zmluvy bez preru3enia. Naroky Zmluvnych strén,
ktoré vznikli pogas platnosti a G¢innosti Pévodnej zmluvy zostavaju nedotknuté a Zmluvné strany si ich mézu uplatnit
aj po nadobudnuti U¢innosti tejto Zmluvy. Pre vyltgenie pochybnosti, pokial' nie je medzi Zmluvnymi stranami
vyslovne dohodnuté inak, plati, Ze ak bola medzi Zmluvnymi stranami uzatvorend akakolvek dohoda odkazujtca
na Pévodnt zmluvu, vztahuje sa tato dohoda bez nutnosti uzatvorenia osobitného dodatku k danej dohode aj na
spolupracu Zmluvnych strdn v zmysle tejto Zmluvy.

9.5 Zanik platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy sa netyka platnosti a G&innosti tych jej ustanoveni, z ktorych znenia alebo
povahy vyplyva, Ze maji ostat zavdzné aj po zaniku platnosti a Gginnosti Zmluvy.

9.6 Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo neskdr povazované za neplatné, nema tato skutonost vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ak Zmluva pri vypusteni tohto ustanovenia obstoji. Zmluvné strany sa v
takomto pripade zavizujd bez zbyto€ného odkladu neplatné ustanovenie nahradit ustanovenim platnym, s obsahom
podobnym a vyhovujtcim Gcelu Zmluvy.

9.7 Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vietky spory, ktoré mézu vzniknut pri realizacii tejto
Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, budi Zmluvné strany riesit u vecne a miestne prisludnych stidov Slovenskej Republiky.

9.8  Tato Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdd zo Zmltvriych stran obdrzi

jeden (1) rovnopis. \ i

9.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s textom Zmluvy oboznamili, obsahu porozumeli, a Ze tto Zmluva vyjadruje ich vdinu
a slobodni v8lu, sthlasia s fiou a na dékaz toho pripdjaju svoje vlastnoruéné podpisy.

9.10  Prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitend stcast:

Zoznam priloh:

Priloha &. 1 — Cennik

Priloha &. 2 - Obchodné podmienky k spolupraci s Partnerom v ramci Programu MultiSport dostupné na
https://muIti—sport.sk/obchodne-podmienkv—k—spolupraci-s-gartnerom[ &

v Bradislve, da. 13.03. 2026 U Bishve, A 13.03. 202

P




Priloha &. 1 k Zmluve o spolupréci — Cennik

1. Tyka sa objektu:
Objekt: ZOO Bratislava
Adresa: Mlynska dolina 1A, 842 27 Bratislava
Telefénne ¢&islo: +421 260 102 119
E-mail: zoo@zoobratislava.sk
Webové stranky: https://www.zoobratislava.sk/
Facebook: https://www.facebook.com/zoobratislava.sk/?locale=sk_SK

2. Cennik
Cena podla cennika Cena Benefit Systems
Partnera (bez DPH) (bez DPH)
Néazov Sluzby Cas trvania (min) ak je Partner platitel’ DPH,
k cene bude pripocitand
al'(t‘u‘élne platné DPH
Vstup dospely letnd sezéna - 11,00 € ' 10,00 €
Vstup dieta letnd sezéna - 8,00€ . 7,00 €
Vstup dospely zimna sezéna - 8,00€ 7,50€
Vstup dieta zimnd sez6na - 5,00€ 4,50 €
3. Partner vyhlasuje: “;
— Som-platitelom-DPH i

- Nie som platitefom DPH (ak sa Partner potas trvania spoluprace stane platitefom DPH, Partner ]Sripoéita k prislusnej

odmene aktudlne platni DPH automaticky bez potreby uzavretia dodatku a zaroveri o tom informuje Benefit
Systems).

Nehodiace sa Skrtnite

v Bratislave, daa 1303 2026 v Bm,éis/d,u@,dl\;rﬂ 13.03.2024

%




