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BRATISLAVA

ZOOLOGICKA ZAHRADA BRATISLAVA

prispevkova organizacia hlavného mesta SR Bratislavy
Mlynska dolina 1A, 842 27 Bratislava

Eticky kodex

zamestnanca mestskej organizacie Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava
s nazvom ,,Zoologicka zahrada Bratislava“

Aby ndvstevnici kultdrnych pamiatok, zariadeni a podujati spravovanych, resp. realizovanych
mestskymi organizdciami Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava (dalej aj ako ,mestské
organizdcie”) poznali a mohli vyZadovat adekvdtne profesiondlne, mordine a etické sprdvanie a
konanie od vSetkych zamestnancov mestskych organizdcii, tieto sa rozhodli prijat viastné etické kédexy,
ktoré jednoznacne vymedzia a urcia zdkladné principy a pravidld sprdvania a konania, ktoré
odbvodnene ocakdvaju od svojich zamestnancov.

KedZe kaZdd mestskd organizdcia je vzhladom na ucel svojho zriadenia jedinecnd, ale zdroveri je
sucastou vicsSieho celku, eticky kédex kaZdej mestskej organizdcie zohladriuje jej individudine Specifikd
a sucasne vychddza zo spolocne sformulovanych postuldtov zriadovatelom a zdstupcami vsetkych
mestskych organizdcif.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Zoologickd zahrada, prispevkova organizdcia Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava, so
sidlom Mlynska dolina 1A, 842 27 Bratislava (dalej aj ako ,,Organizacia“), ako jedna z mestskych
organizacii, vyddva tento eticky kddex (dalej aj ako ,,Eticky kddex“), ktorym stanovuje Standardy
sprdvania a konania zamestnancov Organizacie.

2. VSetci zamestnanci Organizdcie su povinni plne reSpektovat a dodrZiavat principy a pravidld
spravania a konania zakotvené v Etickom kodexe a taktieZ vyhoviet Ziadosti na ich reSpektovanie
a dodrZiavanie, ak na to budd vyzvani, a to vSetko s ciefom poskytovat kvalitné sluzby
ndvstevnikom Organizacie a napomahat Sireniu dobrého mena Organizacie.

3. VSetci zamestnanci Organizécie zodpovedaju za eticky charakter svojho konania a svojich
rozhodnuti Organizacii ako zamestndvatelovi a su vZdy pripraveni podrobit sa kontrole v zmysle
predloZenia v3etkych stvisiacich informacii a dokladov potrebnych k preskimaniu ich postupov
pri plneni pracovnych uloh.

4, VSetci zamestnanci Organizdcie st povinni dbat na to, Ze verejné prostriedky a majetok zvereny
do spravy Organizdcie su vyuZivané efektivne, hospodarne, icinne a ucelne, pricom zohladriuju
krdtkodobé, ako aj dlhodobé ciele Organizacie a jej zriadovatela, ktorym je Hlavného mesto
Slovenskej republiky Bratislava.

5. Eticky kodex, vzhfadom na svoj charakter, predstavuje zdkladnd eticki normu Organizdcie v
nadvdznosti na zdkladné fudské prava a slobody a povinnosti zamestnancov vyplyvajlce zo
vieobecne zdviznych pravnych predpisov, najmi z Ustavy Slovenskej republiky, zakona ¢&.
311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Zakonnik prace®),
zakona €. 552/2003 Z. z. o vykone prdce vo verejnom zdujme v zneni neskorsich predpisov,

¢.
zékona €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred



diskriminaciou (antidiskriminaény zdkon) vzneni neskorSich predpisov, ale aj internych
predpisov Organizacie, najma jej Pracovného poriadku a Organiza¢ného poriadku.

Clanok 2
Rozsah posobnosti Etického kédexu

Eticky kddex zavdzuje vietkych zamestnancov Organizécie vykondvajdcich pre Organizéciu pracu
v pracovhom pomere alebo na zdklade niektorej z dohéd o prdcach vykonavanych mimo
pracovného pomeru, dobrovolnikov vykondvajicich ¢innost v stlade so zdkonom ¢&. 406/2011 Z
z. o dobrovolnictve v zneni neskorsich predpisov, ako aj do¢asne pridelenych zamestnancov
inych zamestndvatelov pocas doby ich docasného pridelenia v Organizacii (dalej spolu aj ako
»Zamestnanci®).

Nedodrzanie pravidiel, postupov alebo pokynov uvedenych v Etickom kédexe méZe byt v
oddvodnenych pripadoch Organizaciou klasifikované ako porusenie pracovnej discipliny zo
strany zamestnanca, resp. moéZe zaloZit dévod na okamZité ukonlenie spoluprice s
dobrovolnikom.

Riaditel Organizacie svojim rozhodnutim zriadi, ako svoj poradny organ, minimélne 3-¢lennt
Etickd radu zloZenl zo zamestnancov Organizécie, ktord bude vykondavat kontrolu dodrZiavania
ustanoveni Etického kédexu a posudzovat, ¢i konkrétne pracovné a Zivotné situécie st v stlade
alebo rozpore s tymito ustanoveniami. Pésobnost a zloZenie Etickej rady su blizSie upravené v
¢l. 11 Etického kédexu. Eticka rada prijima podnety, resp. staznosti v stvislosti s Etickym
kédexom od zamestnancov Organizdcie alebo inych fyzickych alebo pravnickych oséb na
emailovej adrese etika@zoobratislava.sk

Clanok 3
Zakladné hodnoty Organizicie

Zakladnymi hodnotami Organizacie vychadzajlcimi z etickych principov a uréujdcimi smerovanie
Organizacie a jej kazdodenné fungovanie su:
a) Ochrana prirody a biodiverzity
o Zachovanie a ochrana ohrozenych druhov: Prioritou Organizacie je ochrana
ohrozenych druhov a podpora biodiverzity prostrednictvom vzdeldvania, vedecko-
vyskumnej Cinnosti a Ucasti na slovenskych aj medzindrodnych ochrannych
programoch/projektoch.
o Podpora udrzatelnosti: Organizdcia je oddand trvalo udrZatelnym praktikdm
v prevadzke, od zniZenia ekologickej stopy aZ po vyuZivanie prirodnych zdrojov v
prospech buducich generdcii.
b)  Eticka starostlivost o zvierata
o Zodpovedna starostlivost: KaZdé zviera v starostlivosti Organizicie dostava
najlepdiu moznu starostlivost, ktora reSpektuje jeho prirodzené spravanie, potreby
a pohodu, a to aj prostrednictvom preventivnej a lie€ebnej starostlivosti o zvierata.
° Humanne zaobchadzanie: V3etky interakcie so zvieratami s vykondvané s
maximdlnym re$pektom a humannym pristupom, bez pouZitia nasilia alebo stresu.
c) Vzdelavanie a osvetova ¢innost
° Vychova a informovanie verejnosti: Ulohou Organizécie je vzdeldvat navitevnikov
o dbleZitosti ochrany prirody a zvierat, aby sa stali zodpovednymi osobami, ktoré
chapu vztah medzi fudmi a prirodou. Na tento G&el Organizdcia organizuje vyukové
a vzdeldvacie programy pre deti a mladeZ, besedy prednasky, kvizy, vystavy
a kultdrno-vychovné podujatia, ako aj ndrodné a medzindrodné kampane na
podporu chovu vzacnych a ohrozenych druhov zvierat a ochrany prirody.



d)

e)

f)

g)

h)

Podpora ekologického myslenia: V ramci vzdeldvacich aktivit sa Organizacia
zameriava na podporu udrzatelnych a ekologickych praktik, ktoré st adresované
navstevnikom a komunite.

Zodpovednost a transparentnost

Zodpovednost voéi verejnosti: Organizacia je otvorena a transparentna vo vietkych
svojich ¢innostiach, komunikuje s verejnostou, navstevnikmi a partnermi o svojich
cieloch a vysledkoch.

Etické hospoddarenie: Organizidcia hospodari s finanénymi prostriedkami a
materidlmi zodpovedne a efektivne, s ciefom maximalizovat prinos pre ochranu
prirody a vyskum.

Bezpecnost navstevnikov a podpora zamestnancov

Zabezpecenie bezpecnosti: Cielom Organizacie je vytvorit bezpetné a prijemné
prostredie pre svojich navstevnikov, zamestnancov a zvierata, priCom reSpektuje
vSetky bezpecnostné normy.

Podpora zamestnancov: Organizacia je odhodlana podporovat profesiondlny rozvoj
zamestnancov, poskytovat im potrebné Skolenia a vytvérat pozitivne pracovné
prostredie.

Inovécia a vyskum

Podpora vyskumu a inovacii: Organizacia je miestom pre vedecky vyskum a inovacie
v oblasti ochrany zvierat a environmentalnych technoldgii. Organizacia je aktivna v
hfadani novych sp&sobov starostlivosti o zvieratd a ochrany prirody.

Spolupraca s odbornikmi: Organizdcia spolupracuje s odbornikmi, vyskumnymi
inStitdciami a inymi subjektmi s ciefom zlepsit svoju prax a prispiet k pokroku v
oblasti ochrany Zivotného prostredia.

Respekt a rovnost

ReSpektovanie réznosti: Organizdcia sa zaviazala podporovat roznorodost a rovnost
vo vSetkych aspektoch svojej ¢innosti, od zamestnancov aZ po navstevnikov. Kazdy
jednotlivec, bez ohfadu na jeho pbévod, pohlavie, vyznanie alebo iny atribut, je vitany
a reSpektovany.

Timova spolupraca: Organizdcia veri, Ze Uspech spodiva v timovej praci a
vzajomnom reSpekte medzi zamestnancami, navstevnikmi a komunitou.

Komunita a partnerstva

Podpora komunity: Organizacia je suéastou SirSej komunity a aktivne sa podiela na
podpore miestnych iniciativ, projektov a programov, ktoré prispievaju k ochrane
prirody a vzdeldvaniu.

Spolupraca s partnermi: Organizacia je otvorena spoluprdci so vsetkymi subjektmi,
ktoré zdiefaju podobné hodnoty a ciele v oblasti ochrany prirody a podpory
environmentalnych iniciativ.

Kvalita a neustdle zlepSovanie

Hodnota kvality: Organizacia sa usiluje o vysoky Standard kvality vo vsetkych
oblastiach svojej ¢innosti — od starostlivosti o zvierata, cez navstevnicke sluzby, aZ
po vzdelavacie programy.

Neustdle zlepSovanie: Zavdzok k neustdlemu zlepSovaniu postupov, sluZieb
a procesov Organizacie je zdkladom ¢innosti Organizécie, preto sleduje vysledky,
hodnoti ich a hfada sposoby, ako sa zlepsit.

Tieto hodnoty sluZia ako zaklad pre vSetky rozhodnutia a ¢innosti Organizécie, ktoré vykonava, a
to v prospech ochrany Zivotného prostredia a prirody, reSpektu voci ludom, verejného zdujmu,
zodpovedného hospoddrenia s verejnymi prostriedkami.



Clanok 4
Vztah k verejnosti a ndvitevnikom

Zamestnanci sa zavazuju vyhybat vietkym formam korupcie a tiez aktivitdm, ktoré by mohli byt

vnimané ako forma korupcie. Nesmu pontkat, sfubovat ani prijimat vyhody &i dary, ktoré by

mohli mat alebo maju vplyv na ich rozhodovanie &i profesionalny pristup pri vykone ich préce.

Prijimanie darov a inych vyhod podrobnejsie upravuje ¢l. 7 Etického kddexu.

Zamestnanci pri vykonavani svojej prace konaju vyhradne vo verejnom zaujme a zdrZiavaju sa

akéhokolvek konania, ktoré by mohlo viest ku skutoénému, moZnému alebo zdanlivému

konfliktu verejného zaujmu s ich osobnymi zaujmami. Podrobnosti ohfadom konfliktu zdujmov

a zneuZitia postavenia zamestnanca upravuje ¢l. 6 Etického kodexu.

Zamestnanci vo vztahu k verejnosti, predovietkym vsak vo vztahu k navstevnikom Organizécie,

resp. podujatia organizovaného Organizaciou konaju, vystupuji a komunikuji za kazdych

okolnosti profesiondlne a v stlade s dobrymi mravmi, pricom st povinni najma:

a) dosledne dbat na dodrZiavanie vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov a dobrych
mravov, ako aj na kvalitu svojich pracovnych vystupov a na efektivnost uplatiiovanych
procesov, vratane dodrZiavania stanovenych lehét v ramci plnia pracovnych tloh,

b) vystupovat s Uctou, zdvorilo, korektne a v stlade so zasadami slusného spravania,

c) konat s odbornou starostlivostou a s vedomim, Ze pracovny vykon obsahom, ako aj
formou reprezentuje Organizaciu, aza tymto ucelom kontinudlne rozvijat svoje
schopnosti, vedomosti a zru¢nosti prostrednictvom vzdelavania,

d) zdrzat sa akéhokolvek spravania a konania, ktoré by zniZilo dobré meno alebo dobru
povest Organizacie a pracovnej pozicie, ktord zamestnanec v Organizécii zastéva.

Jednym z prvoradych zdujmov Organizacie je Sirenie dobrého mena adobrej povesti

Organizacie, preto sa zamestnanci Organizdcie zavazuju zdrzat sa akéhokolvek spravania a

konania, ktoré by mohlo zniZit ich profesionalitu, déstojnost, ohrozit ich nestrannost a

apolitickost, a tym aj dobré meno a/alebo dobri povest Organizécie.

Zamestnanec, ktory je zamestnancom tzv. prvého kontaktu (napriklad: pokladnik/ pokladnicka,

informator/informatorka a pod.), je povinny tiez:

a) pri vstupe do priestorov spristupnenych verejnosti, resp. na miesto konania podujatia
zdvorilo pozdravit a privitat ndvstevnika,

b) komunikovat s kazdym navstevnikom tak, aby mu bola poskytnuta akakolvek poZadovan3
asistencia suvisiaca s navstevou priestorov Organizécie, resp. podujatia organizovaného
Organizaciou, spocivajuca v usmerneni alebo informovani navstevnika. Na tento Gcel je
zamestnanec Organizacie povinny poskytovat navstevnikovi najmad informacie o
prebiehajucich  podujatiach/vystavdch konanych v priestoroch Organizacie/inych
priestoroch, pravidldch vstupu, pohybu aspravania v priestoroch Organizacie,
moznostiach Uschovy osobnych predmetov a oblecenia navstevnikov pred vstupom do
priestorov Organizacie, resp. pred za¢iatkom konania podujatia. Zamestnanec Organizacie
je pritom povinny viest komunikaciu s navstevnikom tak, aby vfiom bol podporeny
pozitivny dojem a spokojnost z navstevy priestorov Organizdcie, resp. podujatia
organizovaného Organizaciou,

c) pomdct navstevnikovi v orientdcii po priestoroch Organizécie, resp. na mieste konania
podujatia vZdy, ked o to navstevnik poZiada,

d) v priestoroch Organizdcie spristupnenych verejnosti, resp. na mieste konania podujatia sa
usilovat byt pre navstevnika nerusivym elementom a iniciativne ho neoslovovat,

e) zabezpecit bezpecnost 0s6b (ndvstevnikov a personalu Organizacie), zvierat, zariadeni,
vybavenia ako aj expondtov nachddzajucich sa v priestoroch prevadzkovanych
Organizaciou, resp. sliZiacich na hladky priebeh podujati organizovanych Organizéciou,
aza tym ucelom dohliadat na osoby, zvieratd, zariadenia, vybavenie, exponaty a pod.
a zdvorilo upozorfiovat ndvstevnikov na existujice bezpecnostné pravidla, ak konaju
v rozpore s tymito pravidlami,



f)

g)

h)

k)

m)

n)

v priestoroch Organizdcie spristupnenych verejnosti, resp. na mieste konania podujatia
zdvorilo upozorriovat ndvstevnikov, ak konaju vrozpore so zavedenymi pravidlami
pohybu a sludného spravania a Ziadat ich o resSpektovanie tychto pravidiel, pripadne im
ponuknut iny priestor, ak taky existuje, v ktorom je navstevnikom povolené spréavat sa
spbsobom, ktory nie je dovoleny vo vyhradenych priestoroch Organizécie, resp. na mieste
konania podujatia (napr. hlasity rozhovor, prejavy veselosti a dobrej nalady, poZivanie
ndpojov a obcerstvenia a pod.),

v pripade navstevy Skolskej skupiny alebo inej organizovanej skupiny navstevnikov viest
a usmernovat dotknutu skupinu ndvstevnikov spésobom, ktory nebude neprimerane rusit
ostatnych navstevnikov ¢i priebeh podujatia,

pri odchode navstevnika z priestorov Organizacie spristupnenych verejnosti, resp. miesta
konania podujatia nevnucovat navstevnikovi propagacné materidly, ako ani podpis do
knihy ndvstev a pod.; zamestnanec je povinny navstevnikovi umoznit, aby sém vyhodnotil,
¢i si chce zobrat propagacny materiél alebo zanechat podpis v knihe nédvstev a pod.,
priebezne kontrolovat Cistotu a poriadok v priestoroch spristupnenych verejnosti, resp.
na mieste konania podujatia a v pripade potreby zabezpedit okamZiti napravu,
dodrZiavat zavedené pravidla Upravy zoviiajsku pre personal (napr. obleenie s logom
Z00),

v priestoroch Organizécie spristupnenych verejnosti, resp. na mieste konania podujatia
rozpravat potichu s dal$imi zamestnancami Organizicie komunikovat v pritomnosti
navstevnika len v nevyhnutnych pripadoch a v nevyhnutnom rozsahu, a v pripade potreby
ddvat prevadzkové (i bezpecnostné pokyny daldim zamestnancom Organizacie v ¢o
najvacsej tichosti, s rozvahou, stru¢ne a v dostato¢nej vzdialenosti od ndvstevnikov,

v priestoroch Organizacie spristupnenych verejnosti, resp. na mieste konania podujatia
vyuZivat pracovny ¢as na précu, tzn. reSpektovat zédkaz telefonovania, prehliadania siete
Internet Ci vyuzivania akychkolvek aplikdcii sliZiacich na odosielanie a prijimanie sprav na
sukromné ucely,

v priestoroch Organizdcie spristupnenych verejnosti, resp. na mieste konania podujatia za
kazdych okolnosti dodrziavat pravidla slusného sprévania,

konzumovat jedlo a ndpoje vZdy mimo zorného pola névitevnikov, resp. v priestoroch na
to uréenych.

Vys3sie uvedené povinnosti je povinny v primeranom rozsahu dodrZiavat aj iny zamestnanec
Organizdcie, najma ak prichddza do kontaktu s ndvstevnikmi Organizacie (ako napr. o$etrovatel
zvierat/zooldg, prednasajuci, sprievodca a pod.).

Zékladné povinnosti zamestnancov Organizécie v suvislosti so starostlivostou o zvieratd
zahffiaju najma nasledovné:

a)

zabezpecenie primeraného prostredia pre zvieratd — zamestnanci s v ramci moZnosti
Organizdcie zodpovedni za to, aby zvieratad Zili v prostredi, ktoré zodpoveda ¢o najviac ich
prirodzenym potrebam, vrdtane dostato¢ného priestoru avhodnych podmienok na
spanok a odpocinok,

zabezpecenie spravnej vyZivy pre zvierata — zamestnanci st v rdmci moznosti Organizacie
povinni poskytovat zvieratdm vyvdzenud azdravd stravu; za tymto G&elom musia byt
zamestnanci oboznameni Organizdciou s poZiadavkami na stravu a ddvkovanie potravy,
ako aj s pravidlami pre uchovavanie a podévanie potravy,

zabezpecenie veterindrnej starostlivosti zvierat — zamestnanci st povinni monitorovat
zdravotny stav zvierat, vykondvat jeho pravidelné kontroly a v¢as zabezpedit zvieratdm
prislusna veterinarnu starostlivost, a teda okrem iného okam?Zite informovat veterinara
alebo int prisludnt osobu v Organizacii o priznakoch choréb alebo zraneniach zvierat, ako
aj podavat zvieratam lieky a lieCivd v Casoch, dévkach aspdsobom predpisanymi
veterindrom; zamestnanci maju byt schopni rozpoznat priznaky choréb a zraneni zvierat,
o ktoré sa staraju,



f)

dodrzZiavanie bezpetnostnych a hygienickych Standardov — zamestnanci sd povinni
udrZiavat Cistotu v klietkach, vybehoch a priestoroch, kde zvierata Ziju, ¢o je nevyhnutné
pre prevenciu chordb a infekcii zvierat, priCom za tymto Gcelom st povinni zabezpedit
podfa moZnosti Organizécie pravidelnu Udrzbu a dezinfekciu tychto priestorov,
sledovanie spravania zvierat — zamestnanci si povinni reagovat na zmeny v spravani
zvierat, ktoré by mohli naznacovat stres, chorobu alebo iné problémy zvierat a zabezpe¢it
tieZ dostatok podnetov a prileZitosti na prirodzené sprévanie zvierat, ako je napr.
socializacia, pohyb alebo lov a pod.,

zabezpecenie ochrany a bezpecnosti zvierat — zamestnanci st povinni podfa moZnosti
Organizacie zabezpelit, aby zvieratd neboli vystavené zbytoénému stresu alebo
nebezpelenstvu, ¢o zahffia najmd ochranu pred nebezpeénymi situdciami, ako su
konflikty medzi zvieratami alebo navstevnikmi, obmedzenie prip. vyliéenie pristupu
navstevnikov ku zvieratam v nebezpeénych situacidch,

komunikacia s verejnostou — zamestnanci by mali byt pripraveni odpovedat na otazky
navstevnikov tykajucich sa zvierat, o ktoré sa staraju, vysvetfovat im spravanie zvierat, ako
aj poskytovat im informacie o ochrane zvierat ako sucasti ochrany prirody a biodiverzity,
aby tak napomahali zvySovaniu povedomia verejnosti o ochrane prirody a Zivotného
prostredia,

zaznamenadvanie informdcii o stave zvierat — zamestnanci s povinni podfa pokynov
Organizacie riadne a v€as zaznamenadvat vsetky doleZité informécie o zdravotnom stave
zvierat, ich stravovani, spravani a akejkolvek zmene stavu, déleZitych pre sledovanie ich
pohody azdravia, atak napomdhat koordindcii medzi Organizciou a veterindrmi
a dal$imi odbornikmi na starostlivost o zvieratd,

etickd a humdnna starostlivost — zamestnanci st povinni pri vietkych ¢innostiach
spojenych so starostlivostou o zvieratd vykonavat tieto Cinnosti s re3pektom tak, aby
minimalizovali stres zvierat, bolest zvierat a akykolvek neprimerany zdsah do ich
prirodzeného spravania.

Dalsie povinnosti zamestnancov v zaujme zabezpecenia bezpecnosti, pohodlia, ¢o najlepsieho
zaZitku navstevnikov priestorov Organizdcie a spravnej prevadzky tychto priestorov su
nasledovné:

a)

v oblasti zdhradnictva a Udrzby zelene v priestoroch Organizécie:

° vysadba rastlin —zahradnici su povinni vyberat rastliny vhodné pre dané prostredie,
klimatické podmienky a estetické poziadavky avysadzat ich vsulade
s rozhodnutiami manazmentu Organizécie,

° zavlaha rastlin —zédhradnici st povinni zabezpecovat pravidelnd, primerant zévlahu
rastlin podfa ich potrieb
° orez drevin — zdhradnici st povinni pravidelne orezavat dreviny, aby zabezpeCili ich

zdravy rast aesteticky vzhlad, ako aj uUdribu rastlin, ktord ma zabezpedit
poZadovany tvar a Strukturu rastlin,

° odstrafiovanie buriny — zdhradnici zabezpeduja odstrafiovanie buriny, resp, aplikuju
iné vhodné riedenia, aby zabranili $ireniu neZiaddcej vegetécie

° hnojenie a vyZiva rastlin — zéhradnici s povinni zabezpecovat pravidelné hnojenie
na podporu rastu a vyZivy rastlin podla pH pddy a potrieb jednotlivych rastlin,

° ochrana rastlin pred Skodcami a chorobami — zahradnici st povinni monitorovat

rastliny na pritomnost Skodcov alebo chordb a aplikovat proti nim véas adekvatne
ochranné prostriedky, a to podfa mozZnosti, ¢o najekologickejsie,

° sezénne prace — zahradnici zabezpeluju pripravu rastlin na jednotlivé ro¢né
obdobia, napr. zabezpeluju ochranu citlivych rastlin pred mrazom, vysadbu
a Cistenie zelenej ¢asti priestorov Organizacie na jar, zber listia na jesefi a pod.,



b) v oblasti tudrzby a oprdv v priestoroch Organizacie:

° opravy a Udrzba technickych zariadeni — GdrZbari si povinni vykonévat kontrolu,
opravy a udrzbu elektrickych zariadeni, vykurovacich a chladiacich/klimatizaénych
systémov, vodovodnych a kanalizanych systémov a Cerpacich zariadeni,

° opravy a Udrzba budov (exteriéru aj interiéru) — Gdrzbari st povinni vykondvat
kontrolu, opravy a udrzby strechy, fasad, stien, okien, dveri, podlah, omietok,
dlazieb a ich vylep3ovanie, vratane bezpecénostnych prvkov ako st zabezpecdovacie
systémy, kamerové systémy, a pod.,

° opravy a udrzba vybehov ainych zariadeni a vybavenia v exteriéri — Gdrzbari st
povinni vykonavat pravidelnu kontrolu plotov a bariér, vybehov zvierat a inych
bezpe€nostnych zariadeni, aby sa zabezpelila bezpec¢nost névstevnikov,
zamestnancov a zvierat a vykonavaju udrzbu vonkajSich prvkov ako su opravy
chodnikov, ciest, parkovacich miest, laviiek, osvetlenia ainych vonkajsich
zariadeni priestorov Organizacie,

° prevencia portich — Udrzbari st povinni pravidelne vykondvat kontrolu zariadeni
a systémov, aby predchddzali poruchdm a sleduji opotrebovanie, ¢o znamena, Ze
monitoruju a hodnotia stav jednotlivych zariadeni a systémov, aby vcas odhalili
mozné problémy a poruchy, st zodpovedni za monitorovanie stavu zariadeni
a systémov Organizacie a véasné vykondvanie preventivnych oprav,

° zabezpeclenie bezpelnosti — Udrzbari st zodpovedni za to, aby v3etky zariadenia
v priestoroch Organizécie spifiali predpisané bezpe¢nostné normy aza tymto
Ucelom vykonavaju pravidelné kontroly poZiarneho systému, detekciu Gniku plynu,
poskodenia elektrickych vedeni alebo nebezpeénych predmetov a kontrolu
a udrzbu hasiacich pristrojov, hydrantov a inych protipoZiarnych opatreni,

° sprava inventdra, materidlov azasob — Udrzbari s povinni udrziavat prehfad
o0 inventdri, materidloch a ndhradnych dieloch na opravy, aby mali vidy pripravené
potrebné zasoby a zabezpecuju v¢as nakup nahradnych dielov,

c) v pripade vzniku nidzovych situdcii v priestoroch Organizécie:

° rieSenie nadzovych situdcii — v pripade portch alebo havarii si zamestnanci povinni
okamfZite reagovat a riesit problém, aby sa zabrénilo $koddm na zdravi, Zivote
a majetku a obnovil sa normdlny chod Organizacie a podla potreby poskytnut
vSetku potrebnu stéinnost externym odbornikom,

d) v oblasti Cistoty a poriadku v priestoroch Organizacie:

° zamestnanci su povinni udrZiavat Cistotu a poriadok v priestoroch Organizacie,
vratane verejnych priestorov, na toaletdch, chodnikoch aj vokoli vybehov
jednotlivych zvierat a v pripade zistenia akychkolvek necistot st povinni zabezpe(it
ich okamzité odstranenie, ¢i uzZ vlastnym zasahom, alebo prostrednictvom na to
uréenych osdb.

Organizdcia si vyhradzuje pravo vydat interny metodicky pokyn, ktory bude bliZ$ie upravovat
najma pravidld komunikacie zamestnancov s navstevnikmi pri prvom kontakte, a ktory stanovi
daldie stratégie komunikdcie azdsady sprdva zamestnancov vo vztahu kverejnosti
a navstevnikom priestorov Organizdcie, resp. podujati organizovanych Organizaciou.

Clanok 5
Vztah k ostatnym zamestnancom

Kazdy zamestnanec je povinny konat vo vztahu k ostatnym zamestnancom Organizécie za
kaZdych okolnosti sp6sobom, pri ktorom sa zachovava profesiondlna integrita, kolegidlnost,
reSpekt k diverzite a rodovej rovnosti, tolerancia k inakosti, princip ¢estnosti a liderstva.



Kazdy zamestnanec sa v medzifudskych vztahoch sostatnymi zamestnancami Organizacie
sprava v sulade s pravidlami slusného sprévania. Dba pritom aj na dodrZiavanie véeobecne
zévaznych pravnych predpisov a dobrych mravov.

Kazdy zamestnanec sa zavazuje prispievat k vytvoreniu zdravého a bezpe¢ného pracovného
prostredia, zaloZeného na dbvere bez akejkolvek formy diskrimindcie, obtaZovania,
zastraSovania, natlaku alebo Sikanovania, a to vo forme mobbingu, bossingu ¢&i staffingu.

Clanok 6
Konflikt zaujmov a zneuZitie postavenia

Zamestnanci su povinni sa vyhybat situdcidm, kde ich osobné zdujmy zasiahnu alebo méZu
zasiahnut do ich pracovnych povinnosti a lojality vo¢i Organizacii ako zamestnavatelovi, &o by
mohlo mat za nasledok poskodenie alebo znevyhodnenie Organizécie.

Zamestnanci sa pri svojom konani musia vyhybat konfliktu zdujmov, korup&nému alebo inak

nekalému spravaniu. Pri plneni svojich pracovnych Gloh maji zamestnanci zakazané realizovat

&innosti alebo napliiiat zaujmy, kvdli ktorym by nemobhli ostat nestranni. Mozny konflikt zdujmov

je v Organizacii rieSeny proaktivne, a to v zésade vd¢Sou mierou transparentnostia participacie.

Konfliktom zdujmov sa rozumie situdcia, v ktorej osobné zdujmy zamestnanca mézu ovplyvnit

plnenie jeho pracovnych Uloh, alebo situdcia, v ktorej moZe zamestnanec vyuzivat postavenie

zamestnanca v prospech osobného zaujmu v neprospech Organizacie.

Osobnym zdujmom zamestnanca sa rozumie akdkolvek vyhoda pre zamestnanca alebo pre

osoby spriaznené so zamestnancom. Za spriaznené osoby zamestnanca mozno povaZovat:

a) blizke osoby zamestnanca,

b) prisludnikov uritej politickej strany, ktorej zamestnanec je alebo bol ¢lenom,

c) fyzické alebo pravnické osoby, s ktorymi zamestnanec/blizka osoba zamestnanca udr¥iava
alebo udrZiaval obchodné styky, alebo ktorych je alebo bol ¢lenom,

d) pravnické osoby, v ktorych ma zamestnanec/blizka osoba zamestnanca priamo alebo
nepriamo majetkov ucast alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych oséb,

e) fyzické osoby a pravnické osoby, z ktorych &innosti ma zamestnanec/blizka osoba
zamestnanca prospech,

f) inG osobu, ktord zamestnanec poznd na zdklade predchadzajucich profesijnych alebo
inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a touto osobou vzbudzuji opravnené
obavy o nestrannost zamestnanca.

Zamestnanec kond vo verejnom zaujme, najma ak:

a) sa zdrZi osobnych zdujmov alebo zaujmov 0s6b uvedenych v bode 4. tohto ¢lanku Etického
kodexu, ktoré mézu ovplyvnit vykon prace vo verejnom zaujme,

b) vykonad v3etky potrebné tkony na prevenciu a na riedenie konfliktu zaujmov,

c) nezneuZiva informécie ziskané v stvislosti s vykondvanim préce na osobny zaujem alebo
zdujem inej fyzickej alebo pravnickej osoby,

d) vyhyba sa nezdkonnému zvyhodiiovaniu fyzickej alebo pravnickej osoby, ktord
spolupracuje alebo ma zdujem spolupracovat,

e) neponuka a neposkytuje fyzickej alebo pravnickej osobe priamo alebo nepriamo Ziadnu
vyhodu informaén, vecni alebo motivaénd vyplyvajlcu z jeho postavenia v Organizécii,

f) pri_pochybnostiach, &i st aktivity zamestnanca mimo vykonu prace zluditelné s jeho
postavenim zamestnanca Organizacie, prekonzultuje situdciu so svojim nadriadenym
veducim zamestnancom a dalej postupuje podla jeho pokynov,

g) nezneuziva svoje postavenie alebo funkciu v zéleZitostiach, ktoré nestvisia s plnenim jeho
uloh.

Ak md zamestnanec Organizacie pochybnost o svojom konflikte zdujmov, ozndmi tuto

skutolnost bez zbytoc¢ného odkladu Etickej rade, ktord vec posudi, a ak je zamestnanec v

konflikte zdujmov, upovedomi jeho priameho nadriadeného a prislu§ného namestnika, aby



zabezpedili, Ze sa tento zamestnanec nebude podielat na plneni tloh, na konani a rozhodovani,
a nebude mat pristup k informaciam, ktoré sa danej veci tykaju.

Clanok 7
Prijimanie darov a inych vyhod zamestnancami Organizicie

Zamestnanec sa zdrZi prijimania darov ainych vyhod, priom darom sa rozumie akékolvek
plnenie alebo vyhoda poskytnutd akoukolvek fyzickou alebo prévnickou osobou a prijatd
zamestnancom.

Vynimku z nedovoleného prijimania darov predstavuje:

a) prijatie drobnych darov, tzn. takych, ktorych hodnota nepresahuje ¢&iastku 30.- eur. O
drobny dar nepéjde v pripade pravidelnych alebo opakovanych pineni od jedného darcu,
hoci v jednotlivych pripadoch plnenia nepresahuju limit podfa predchadzajucej vety,

b) prijimanie darov, ktoré zamestnanec ziska v ramci beZnych spologenskych zvykov (napr.
narodeniny, meniny, svadba a pod.), alebo darov ako prejavov uznania za vykonand préacu
v suvislosti s profesijnym tUspechom, odchodom do d6chodku, pripadne spomienkovy
predmet v ramci Gc¢asti na partnerskych stretnutiach.

V pripade, Ze zamestnanec pri prijati daru nevie z objektivnych pri¢in odhadnut alebo zistit jeho

hodnotu, alebo jeho hodnota evidentne presahuje ¢iastku 30.- eur, alebo v pripade, Ze neméa

moZnost rozhodnut sa dar odmietnut alebo prijat, zamestnanec bezodkladne, najneskor véak do

3 pracovnych dni, nahlasi prijatie daru e-mailom alebo pisomne Etickej rade a odovzda jej

predsedovi takyto dar.

Etickd rada rozhodne o dalSom postupe, pri¢om je povinna:

a) zaevidovat dar v evidencii darov, ktoru za tymto Géelom vedie,

b) predloZit riaditefovi Organizacie navrh na vyuZzitie daru tak, aby bol prospesny pre vacsiu
skupinu alebo v3etkych zamestnancov Organizacie, resp. s prihliadnutim na povahu daru
pre jednotlivého zamestnanca alebo int fyzickd alebo prévnickd osobu,

c) rozhodndt o vrateni daru darcovi.

O vyuZiti daru rozhodne riaditel Organizacie.

V pripade, Ze predmetom daru je vec rychlej spotreby (kvety, ovocné kytice, ovocie a pod.),

zamestnanec nahlasi prijatie daru e-mailom alebo telefonicky Etickej rade v defi jeho prijatia.

Eticka rada nasledne ihned’ zaeviduje dar v evidencii darov a rozhodne o vhodnom spdsobe

vyuZitia daru s prihliadnutim na jeho povahu, alebo o vrateni daru darcovi.

Clanok 8
Sponzoring a partnerstva

Organizécia vo veciach sponzoringu a nadvazovania partnerstiev reSpektuje zdsady stanovené
svojim zriadovatefom.

Clanok 9
Ddvernost informAcii

Zamestnanec je povinny zachovdvat micanlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri
plneni svojich pracovnych dloh a ktoré v zdujme zamestnavatela nemoZno oznamovat inym
osobam, pricom tato povinnost trvd i po skonceni pracovného pomeru. Povinnost ml¢anlivosti
sa nevztahuje na oznamenie kriminality alebo inej protispoloenskej ¢innosti.

Zamestnanec sa rozhoduje na zaklade spolahlivo zistenych faktov, pricom zachovava princip
rovnosti a rozhoduje tak, aby nenarusil déveru v nestrannost a objektivitu svojho rozhodnutia.
Akakolvek komunikécia s hospodarskymi subjektami v sdvislosti s informdciami o produktoch
a sluzbéch, ktoré su predmetom ich podnikania, musi byt evidovand, zaznamenana a uchovana.
Zamestnanec sa zdrZi konania, ktoré nie je v sulade s pravnymi predpismi vztahujlcimi sa na



dodanie tovaru, uskutoénenie stavebnych prac, poskytnutie sluzieb, sutaz ndvrhov, zaddvanie
koncesii na stavebné prace, zadavanie koncesii na sluzby a spravu vo verejnom obstardvani.

Clanok 10
Komunikacia na internete

Zamestnanci su pri komunikdcii na internete (najma na socialnych sietach, blogoch a obdobnych
webovych portaloch) povinni dbat na vieobecne zavazné pravne predpisy, dobré mravy,
profesionalitu, pravidla sludného spravania a zdriat vietkého, &o by ohrozovalo déveru

v nestrannost a objektivnost ich konania ako zamestnancov Organizacie, zniZilo dobrd povest

alebo dobré meno Organizacie alebo pracovnej pozicie, ktort zastavaju.

Tento ¢ldnok Etického kédexu stanovuje pravidla $irenia obsahu (napr. texty, ¢ldnky, komentare,

fotografie a audiovizudlne zaznamy apod.) zamestnancami Organizdcie prostrednictvom

socialnych sieti, blogov a obdobnych webovych portélov. Ide o Gpravu pravidiel Sirenia vlastného
obsahu vytvoreného a Sireného zamestnancami Organizacie, ako aj Sirenia obsahu zverejneného
tretimi osobami.

Internet poskytuje cely rad vyhod, ktoré méZzu vyuzivat aj zamestnanci Organizdcie. Ak vsak

niektory zamestnanec jasne oznaéi svoje spojenie s Organizéciou a/alebo diskutuje o svojej

praci, vyZaduje sa od neho, Ze sa v internetovom prostredi bude spravat primerane a spdsobom,
ktory je vsilade s postavenim Organizacie ako mestskej organizacie, ktora poskytuje sluzbu
verejnosti a z toho vyplyvajicimi hodnotami.

Uprava pravidiel komunikacie na internete podra Etického kédexu nepredstavuje prekdzku pre

zamestnancov v oblasti realizécie zékonnych aktivit v internetovom prostredi, ako je napriklad

uplatiiovanie slobody prejavu a prava na informdcie, ako aj upozorfiovanie na oblasti, v ktorych
moéZe dbjst k poskodeniu dobrého mena a/alebo dobrej povesti Organizécie alebo ku kolizii

s hodnotami, na ktorych je zaloZend ¢innost Organizacie.

Organizacia ako mestskd organizécia, ktora poskytuje sluzbu verejnosti, sa hlasi k principom

koncepcie kultdry Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava, ktorymi su udrzatelnost,

dostupnost, inkluzia, rovnost, diverzita a demokracia. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby sa
zamestnanci Organizdcie po zverejneni informdcie o tom, Ze vykonavaju pracu pre Organizaciu:

a) nezapajali do Ziadnych aktivit na internete, ktoré by mohli poskodit dobré meno a/alebo
dobru povest Organizécie,

b) pri pozmeniovani online zdrojov informécii na internete konali transparentne,

c) nijakym spésobom nevyuZivali internet na dtoky alebo na urazky voci dalsim
zamestnancom Organizacie,

d) na internete nezverejriovali hanlivé alebo urazlivé komentare.

Zamestnanci su povinni vo svojej komunikécii prostrednictvom internetu dodr¥iavat princip

spolocenskej zodpovednosti. Princip spologenskej zodpovednosti si vyZaduje zdrzat sa $irenia

takého obsahu, ktory je v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Za takyto sa povaZuje najmé obsah, ktory:

a) zasahuje do fudskej d6stojnosti a zakladnych prav a slobéd inych,

b) propaguje nasilie a otvorenou alebo skrytou formou podnecuje nenavist, znevazuje alebo
hanobi na zéklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, politického ¢&i
iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho pdvodu, prisluSnosti k ndrodnosti alebo k
etnickej skupine,

c) propaguje vojnu alebo opisuje kruté, alebo inak nefudské konanie spésobom, ktory je ich
nevhodnym zfah¢ovanim, ospravedIfiovanim alebo schvalovanim, a to vratane konania
smerujuceho proti zvieratdm,

d) bezdévodne zobrazuje scény redlneho nasilia, kde sa nendle¥itou formou zd6raznuje
skutoCny priebeh umierania alebo sa zobrazuju osoby vystavované fyzickému ¢&i
psychickému utrpeniu spésobom, ktory sa povaZuje za neopravneny zasah do fudskej
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dostojnosti, alebo zvieratd; plati to aj vtedy, ak dotknuté osoby s takym zobrazenim
suhlasili,

e) otvorene alebo skrytou formou propaguje uzivanie akychkolvek omamnych latok, jedov
a prekurzorov alebo zfah€uje nasledky uZivania uvedenych latok,

f) nenaleZitou formou zobrazuje maloletych, ktori st vystavovani fyzickému alebo
psychickému utrpeniu.

Pri prejavoch Sirenych prostrednictvom internetu maja zamestnanci na zreteli to, Ze ich

sukromné postoje a ndzory mozno vnimat ako postoje Organizacie, preto by sa mali vyjadrovat

tak, ako keby sa vyjadrovali verejne.

Clanok 11
Eticka rada

Eticka rada je poradnym organom riaditefa Organizacie.
Etickd rada je zlozena z 3 zamestnancov Organizacie:

a. Predsedu zamestnaneckej rady — Predseda

b. Veduca persondineho oddelenia — Clen

c. Ekonomicky namestnik — ¢len
Clenstvo v Etickej rade je ¢estnd funkcia, ktora sa vykondva bez naroku na osobitni odmenu.
Cinnost Etickej rady, ktora bezprostredne stvisi s plnenim tloh Organizacie ako zamestnavatela,
je povaZovana za vykon prdce, za ktory patri kazdému dotknutému ¢Elenovi Etickej rady mzda
(plat).
Eticka rada sa stretdva podla potreby, minimalne jedenkrat za kalendarny rok.
Rokovania Etickej rady zvolava a vedie jej predseda.
Rokovania Etickej rady su neverejné.
Rokovanie Etickej rady organizane zabezpeluje Organizacia. Etickd rada sa stretdava v
priestoroch Organizdcie. Z rokovani Etickej rady sa vyhotovuje zapisnica. Za vyhotovenie
zdpisnice zodpoveda predseda Etickej rady.
Na platné rokovanie Etickej rady je potrebna Gcast vacsiny vsetkych ¢lenov Etickej rady a na
prijatie uznesenia Etickej rady je potrebny sthlas vacsiny vsetkych ¢lenov Etickej rady.
Podrobnosti rokovania Etickej rady si méZe Eticka rada upravit vo svojom rokovacom poriadku.

Clanok 12
Preverovanie ozndmeni o poruseni Etického kédexu
a disciplindrne opatrenia

Oznamenia vo veci porusenia Etického kddexu preveruje a presetruje Eticka rada. V pripade
konfliktu zaujmov &lena Etickej rady moze riaditel Organizacie na preverenie a presetrenie
oznamenia urcit za do¢asného ¢lena Etickej rady int osobu, a to s prihliadnutim na jej vzdelanie,
odborné skidsenosti a moralnu integritu.

Etickd rada je zodpovednd za vyklad/interpretdciu Etického kddexu a poskytuje konzultécie
v pripadoch, ak sa na fiu zamestnanec obrati s oznamenim vo veci porudenia Etického kédexu,
resp. s otdzkou tykajlcou sa prijatia daru, pripadne inej etickej otazky.

Etickd rada na zdklade podanych oznameni pre porusenie Etického kédexu a po prerokovani
zistenych poruseni tohto Etického kdédexu poskytuje odportcéania a stanoviskd riaditefovi
Organizécie. Etickd rada je oprdvnena riaditefovi Organizacie odporuéit pripadné uloZenie
disciplinarneho opatrenia v sulade s prislusnymi pracovnopravnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (najma Zakonnikom préce), ako aj Pracovnym poriadkom Organizécie.
Etickd rada tieZ vedie register darov a spdsob, akym sa s nimi naloZilo (€l. 7 bod 4. Etického
kddexu).

Eticka rada prijima oznamenia formou e-mailu a Ustnou formou do zépisnice. Z obsahu e-mailu,
resp. zapisnice musi vyplyvat najma:
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10.

11.

12.

a) datum odoslania e-mailu, resp. ddtum a miesto spisania zépisnice,

b) meno, priezvisko, adresa a e-mailovy kontakt osoby, ktora ozndmenie podala,

c) predmet oznamenia,

d) v pripade podania ustnou formou aj podpis osoby, ktora oznamenie prijala a meno,
priezvisko a podpis osoby, ktora oznamenie zachytila v zapisnici.

Etickd rada oznamenie odlozZi, ak:

a) ide o0 opakované ozndmenie od toho istého oznamovatela, v ramci ktorého nie st uvedené
nové skutocnosti,

b) osoba, ktora podala ozndmenie, neposkytla st¢innost a bez jej poskytnutia nie je mozné
oznamenie presetrit.

Eticka rada o odloZeni oznamenia s uvedenim dévodov podfa pism. a. alebo b. tohto bodu 6.

upovedomi oznamovatela, a to e-mailom, prip. pisomne.

Ak ozndmenie smeruje voci konkrétnemu zamestnancovi Organizacie, Etickd rada oboznami

tohto zamestnanca s obsahom ozndmenia a umoZni mu vyjadrit sa k ozndmeniu.

O vysledku predetrenia oznamenia je Etickd rada povinna spisat vyjadrenie, ktoré zasle

oznamovatelovi pisomne, resp. e-mailom najneskér do 14 kalendarnych dni od prijatia

ozndmenia. V obzvlast zloZitych pripadoch méze Etickd rada lehotu predizit o daldich 14

kalendarnych dni.

Eticka rada vedie evidenciu podanych ozndmeni spolu s vyjadrenim k vysledku pre3etrenia

oznamenia, a to po dobu 3 rokov odo dfia podania ozndmenia. Evidenéné &islo ozndmenia sa

priraduje chronologicky v nasledovnom formate: E/XXX/20XX.

Etickd rada pri spractvani osobnych tdajov ziskanych pri preverovani oznamenia postupuje

podla osobitného predpisus. Osobné Udaje uvedené v bode 5. tohto &ldnku Etického kddexu sa

uchovavaju 3 roky odo diia dorucenia oznamenia; tym nie s dotknuté povinnosti Organizacie

vyplyvajlce z osobitnych pravnych predpisov’.

Oznamovatel ma okrem iného pravo:

a) Ziadat o pristup k svojim osobnym Gdajom,

b) Ziadat o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania svojich osobnych Gdajov,

c) odmietnut sthlas so spractivanim jeho osobnych udajov a

d) podat ndvrh na zalatie konania podlfa osobitného predpisu na Urade na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

Eticky kddex nadobuda platnost a G¢innost diiom jeho podpisu riaditefom zoo.

Organizacia ako zamestndvatel zabezpeci, aby sa s Etickym kédexom zamestnanci oboznamili
spésobom obvyklym v Organizacii a umozni im do Etického kédexu priebezne nahliadat tym, Ze
im ho spristupni spdsobom obvyklym v Organizacii.

V Bratislave diia ........cccuuuu........

Zoologicka zahrada Bratislava
Ing. Matej DobSovi¢, riaditel
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